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S :n 5:(:19’, ‘dle keiner gerne fahrt: Den Kollegen darauf ansprechen, dass er komisch riecht. Die Chefin

wemg.spas . nftig nicht mehr so oft ins Wort zu fallen. Oder gar eine Zusammenarbeit ganz beenden. So
iese Gesprache oft machen, so wichtig ist es doch, sie zu fihren. Sie aufzuschieben oder sich

an i ¥
ganz vor ihnen zu driicken, macht in der Regel ndmlich alles nur noch schlimmer.

:\;:tf :::e::l:‘e::‘:l :ei:?: geben wir euch daher eine kleine Hilfestellung fur schwierige Gesprache aller Art.
i : ihr den richtigen Rahmen fiir euer Gesprach, klart fir euch selbst, was ihr eigentlich
S geben wir euch auch noch eine Schritt-fiir- Schritt-Anleitung, um das Gespréch zu fihren.

n ist das Rosenberg-Modell, und natirlich jede Menge eigene Erfahrungen mit duBerst

unangenehmen Gesprachen.

Meine Vorbereitungen

@ ®
WIE fiihre ich das Gesprach? WARUM fiihre ich das Gesprach?

O per WhatsApp [J Um einen Punkt zu machen
O per Mail [J Um meine Meinung durchsetzen
O perTelefon w Um eine Spannung zu losen
w Um die personliche Beziehung zu verbessern

[J perFax
m Face2Face

WANN fiihre ich das Gesprach?
zu spat

zu frah optimum —
situation liegt

Sofort — Emotionen im Griff, aber 21 tange ZUrlck,
starke Emotionen, die auslosende Situation wenig Erinnerung
ich bin aufgebracht liegt nicht weit zurtick

wo findet das Gesprach statt?

WER fuhrt das Gesprach?
Ein sicherer oOrt, der neutral genug
ist und sich eignet,

[J Wir brauchen einen Mediator
ft nur mich
[] Das Gesprach petrifft n Tialh

und

> neuenarrative.de
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Remote first & selbstorganisiert

= !

SEBASTIAN




GUTE ARBEIT BLEIBT GUTE
ARBEIT, EGAL OB SIE AN
EINEM GEMEINSAMEN ORT
ODER REMOTE STATTFINDET.



SELBSTORGANISATION

'zelpst?organizatsioin| / Substantiv

Im Kontext von = New Work werden damit Arten der Zusammenarbeit beschrieben,
die keiner Top-down-Planung und -Kontrolle folgen und nicht auf einer starren

Hierarchie basieren. Systeme steuern sich damit aus sich selbst.

Verantwortlichkeiten und Entscheidungsmacht sind transparent, klar zugeordnet
und kompetenzbasiert. Mafdgabe fiir eine funktionale Selbstorganisation ist oftmals
die Ausrichtung auf ein klares gemeinsames Ziel, dem sich alle Entscheidungen
unterordnen und dem auch die Organisationsprinzipien untergeordnet sind (,,gut

ist, was dem —>Purpose dient®).



PURPOSE

What are we
needed for?

STRATEGY

What are our current
priorities?

What do we focus on
right now?

VALUES & PRINCIPLES

What are our
fundamental
values & principles?

PEOPLE

Ll

Who are the people in
the organization?

What are their strenghts
and capabilities?

How do we maintain
healthy relationships?

How do we solve conflict?

OWNERSHIP

Who are our key
stakeholders?

Who owns our company?

ROLES & RULES

What are the key roles
& rules defining the
structure of the
organization?

RESULTS

How do we execute?

Which tools & processes
do we work with?

How do we earn and
spend money?

How do we define
salaries?
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Unser Purpose

WIR BEFAHIGEN MIT
HAMMERGUTEN CONTENT-
PRODUKTEN MENSCHEN DAZU,
EINE WIRTSCHAFT ZU GESTALTEN.
DIE FUR ALLE GUT IST.
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w - IDesign ¢

T

Finanzen & Strategie 2

# Trainings-Koordination
@ sebastian Klein
Proposals

& Werbeseiten-Fuzzi
@ sebastian Klein

LLI Magazin Satz & Artdirektion

. Dominik Wagner

# workwhile Lead

#, Lena Marbacher

# NN Shop

. Martin Wiens

@& Fundraising
@ sebastian Klein
' Finanzen & Strategie

# Bullshit-Detektor Diskriminierung

8 Louka Goetzke
Proposals

@2 Process Owner

. Martin Wiens

4. lllustrator*innen Koordination

#.j Lena Marbacher

# Poster-Rakete
0 Lena Marbacher

 Content Regisseur*in Online

& Ronja Lamberty
B2C

& Strategie-Facilitator
@ sebastian Klein
“Finanzen & Strategie

# Bullshit-Detektor Business

@ sebastian Klein
Proposals

% Product Owner
@ sSebastian Klein

¥ lllustrator*in intern
Lena Marbacher Dominik Wagner
L) © ag

# Audio-Autor*in
@ sebastian Klein

./ Social Media Erober*in
& ralk Louis

# Investor*innen-Einbindung
@ Sebastian Klein
Finanzen & Strategie

# People
@ sebastian Klein
Proposals

& Dr. Druck
& Dominik Wagner

B Homepage(s) Design
& Dominik Wagner

# Schnittstelle Tech
© Martin Wiens

&5 NN Event-Marketing

& Ronja Lamberty
B2C

# VE-Nerd

@ sebastian Klein
Proposals

# Autor*in

@ Martin Wiens § Ronja Lamberty
@ sebastianKlein § Louka Goetzke
#., Lena Marbacher

(-~ Comic-Zeichner*in
& Falk Louis

# Recherche Magazin

& Ronja Lamberty
Proposals

# Tool-Autor*in

@ sebastian Klein

& Druckerei-Kanone
£, Lena Marbacher

# Social-Community-Management
& Ronja Lamberty @@ Jaqueline Stein
Proposals

w2 Heftfinalisierung

. Martin Wiens

+ New

©@ Lektor*in
@© Martin Wiens § Louka Goetzke

# |PS-Optimierung
@© Martin Wiens

# Newsletter-Koordination
© Martin Wiens

+ New




Y o

Name der Rolle

= Bereich:
#L Person(en) . Martin Wiens

Purpose Wieso braucht es diese Rolle? Was ist der Purpose?

-+ Add a property

. Add a comment...

Accountabilities
gieBt die Blumen in Slack #*

lUftet den Zoom-Raum

macht das Miro-Board sauber <«
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Strategieprozess Spannungen

STRATEGIE-MEETING

OBJECTIVE 1 OBJECTIVE 2 OBJECTIVE 3

KEY RESULTS

PROJEKTE

ROLLEN &
ACCOUNTABILITIES



M Add cover & Add comment

OKRs

/7 Audio-Trainings als neues Format etabliert

&, 20.000 € Umsatz mit Audio-Trainings gemacht
&, 20 weitere Sessions geschrieben

@, 10.000 € Umsatz mit B2B Kund*innen

+ New

& > 50 Prozent Wachstum auf allen B2C-Kanalen

@, 30.000 € Umsatz iiber Shop

& 30.000 Follower iiber alle Socials hinweg
&, >600 Karmaabos pro Monat

+ New

w Hochpreisige Produkte bringen uns 50% unseres Umsatzes

&, 20 Trainingsplatze verkauft

@, €40k Ausgaben-Partnerschaften verkauft

®, 1 Produkt mit max. Impact und min. Effort fiir Q4 in den Startl...
+ New




Projekte

s Projekte

(] Alle Projekte v

#* Wir haben die perfekten EN Sprecher*innen gefunden
9% Zweites Usertesting mit erstem MVP durchgefuhrt
. Audio-Training Il ist fertig geschrieben
) Wir haben eine perfekte Sprecherin gefunden
&1 3 Corporates kaufen unser Audio-Training fur Teams

- WW #1ist auf EN verfugbar
$2 Wir haben eine workwhile-Landing Page, die verkauft
B workwhile Design ist Uberarbeitet fiir zweites Training
%, Alle Tools sind vereinheitlicht und bereit fiir Einzelverkauf
&4 Die Tool-Sammlung im Shop ist upgedatet

Zweite Conversion-Mail von Basic zu Karma ist raus

%= Neues Artikel-Layout ist fertig flir Programmierung
$2 Die Kiosk-Kampagne (Ego fur O ct) hat > 1.000 Einzelhefte verkauft
$2 Textbausteine flr Rechnung / Bestatigung / Mahnung sind bei IPS
$2 Ehem. Abonnent*innen sind mit Mailstrecke zuriick ins Abo geholt
$2 Text-Guidelines flir Kampagnen / CTAs stehen
"X Tools in Miro/Mural sind aufgehiibscht
= Content-Katalog
8 Proposal fir neues B2B Produkt wurde gefeedbacked
v Ausgabe #10 hat 6 Partner*innen und 40K umgesetzt
@ 20 Platze fur offene Trainings verkauft

$2 Offene Trainings sind gut vorbereitet

1 Handainite fiir Traininea 49 cind fartin

Properties Filter Sort Search New

00000 &6

®,  JlAudioguide
®,  JIAudioguide
@ I Audioguide

®, I Audioguide

®, J1Audioguide

@ 7 Audioguide

© 7 Audioguide

& 7 Audioguide

> 50% B2C-Wachstum

+.» 50% B2C-Wachstum

+.» 50% B2C-Wachstum

+.» 50% B2C-Wachstum

+.» 50% B2C-Wachstum

+.» 50% B2C-Wachstum

+.» 50% B2C-Wachstum

> 50% B2C-Wachstum

+.» 50% B2C-Wachstum

® 8 [SeceProdukte
®, [5€€€Produkte
®, [5€€€Produkte
@S, (>eeeProdukte
89 eeeProdukte

ﬂ\p bppp DrAad 4

O O O

O O O




Die 70:30-Regel

70 PROZENT UNSERER
ARBEITSENERGIE VERWENDEN WIR
AUF DAS, WORAUF WIR UNS
GEEINIGT HABEN. BLEIBEN ALSO
IMMER NOCH 30 PROZENT FUR
VERRUCKTE IDEEN.
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Sprints

Sprint 3: Strukturierung

X, Wir haben im Sparring fiir jeden
Text eine klare Struktur entwickelt

Aug 24, 2020 - Aug 31, 2020

=l
1% Cover
® , Lena Marbacher

aktiv

lllustrator*in angefragt

2¢ Uber uns

Uber uns
@ Sebastian Klein

aktiv

lllustrator*in gebrieft

& Intro

Mut hat man nicht, man tut es/ihn

Angst macht ohnmachtig. Mut bedeutet,
sich zu trauen, trotz Angst, Unsicherheit
oder Gefahr. Das ganz ganz unheorisch

Sprint 4: Textproduktion |

X, 80-Prozent-Version ist fertig
geschrieben und im Lektorat

Aug 31, 2020 - Sep 21, 2020

B3 Protokolle

Drei Menschen, die Mut zeigen

Wir haben mit drei Menschen gesprochen,
die auf ganz unterschiedliche Weise Mut
zeigen sind und sie gefragt, was sie
antreibt

& Ronja Lamberty
aktiv

keine lllu notig

3¢ Kolumne 1: Kinski

Zivilisiert statt cowboyhaft: fur ein neues
Unternehmertum

Firmen wir Wirecard zeigen es uns: Etwas
stimmt mit unserem Bild von
Unternehmertum nicht. Ein Pladoyer fur
zivilisiertes, erwachsenes
Unternehmertum und ein Ende mit dem
Cowboy-Kindergarten.

@ Sebastian Klein
aktiv

lllustration intern

3¢ Kolumne 4: Es ist okay ...

Es ist okay ... im Meeting zu weinen

Sprint 5: Lektorat

%, Alle Texte sind lektoriert und bei
95 Prozent. Die Autor*innen haben
Anderungen integriert

Sep 21, 2020 - Sep 28, 2020

3¢ Kolumne 2: Geschlechtergefuhle

Du provozierst es doch!

Menschen auBerhalb der Normen erleben
allerlei unangenehme Dinge. Wenn sie
daruber sprechen, bekommen sie haufig
zu horen, dass sie auch noch selbst daran
Schuld seien und einfach etwas weniger
auffallig und fordernd durch die Welt
spazierend sollten. Eine
Tatsachenverdrehung mit Folgen

8 Louka Goetzke
aktiv

[llustrator*in angefragt

» Ratgeber 2: Wie du dich
verletzlich machst (und was du
dabei beachten solltest) (Lina)

Wie du dich verletzlich machst (und was
du dabei beachten solltest)

Work hard, play hard. Wer sich bei der
Arbeit verletzlich macht, gilt haufig als
schwach und unprofessionell. Wir sollten
nicht langer ignorieren, dass wir keine
Maschinen sind. Eine Anleitung fur mehr
Verletzlichkeit bei der Arbeit

B A Aii AT

Sprint 6: Korrektorat

%, Alle Texte sind bei 100 Prozent.
Kein Text hat mehr einen Fehler

Sep 28, 2020 - Oct 2, 2020

Sprint 7: Te

%, Alle Tex
gesetzt

Oct 3, 2020 -



Spannungsbasiertes Arbeiten

EINE SPANNUNG IST EINE
DIFFERENZ ZWISCHEN DEM,
WAS IST, UND DEM, WAS SEIN
KONNTE. SIE IST EIN MOTOR
DER VERANDERUNG.




B2C-Sync

Q Das Sync-Meeting ist daflir da, sich als Team zu synchronisieren und Informationen zu
aktuellen Projekten auszutauschen. Es betrifft die Arbeit in den eigenen Rollen.

Agenda

& Check-in

- A KPIs reviewen
L Projekte reviewen
nk Offene Agenda
& Check-out

< Offene Agenda / Spannungen

4 Review Pricing-Struktur Abo 2.0

4 Abokampagne - 5.000 Abonnent*innen

4 Ad-Test bei Instagram

4 Key Result zu Socials nochmal anpassen & To-doanfordern []
< Weniger Links auf unsere Produkte in den Socials? &  Information holen

+ New
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Selbstreflexion Clarity-Canvas Case Study

Wie lasst sich ubermaBiges Ein Tool , das dir dabei hilft, Ein IT-D ienstleister auf
Egoverhalten verlernen? dich selbst zu fihren dem Weg zum kollegial

e Newsletter
-> bit.ly/NNNewsletter

191393 409801 || |““



