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In dem zweitägigen Seminar werden Methoden professioneller Gesprächsführung vermittelt und praxis-
nah erprobt. Sie bekommen Werkzeuge an die Hand, um auch in schwierigen Beratungssituationen 
handlungsfähig zu sein.  
 
Das Seminar gliedert sich in zwei Workshops: 
 
Tag 1: Motivierende Gesprächsführung zum Umgang mit Ambivalenzen  
 
Der Workshop vermittelt zunächst die Grundlagen der klientenzentrierten Beratung und legt dann den 
Schwerpunkt auf Motivierende Gesprächsführung als Konzept zum Umgang mit Ambivalenzen in der 
Beratung. Es werden Strategien und Methoden anhand von Fallbeispielen aus Ihrer Beratungspraxis er-
arbeitet und erprobt. Auch die eigene Haltung in der Beratung wird thematisiert. 

Referentin: Christiane Bauer, systemische Beraterin und Case Managerin, Deutsche Akademie für Fall-
management 
 
Tag 2: Gesprächsführung mit Dolmetschern / Sprachmittlern 
 
In der Beratung von Menschen mit Sprachbarriere kommen häufig Laien-Dolmetscher*innen oder 
Sprachmittler*innen zum Einsatz. In der Zusammenarbeit mit ihnen ist es wichtig, besondere Herausfor-
derungen im Gespräch zu Dritt zu berücksichtigen. In dem Workshop werden „Leitplanken“ für das 
Gespräch, das Rollenverständnis von Sprachmittler*innen sowie Probleme der nonverbalen Kommuni-
kation vermittelt und praxisorientiert bearbeitet. Die Gesprächsführung mit Dolmetschern professionell 
gestalten zu können, sichert den Informationstransfer und damit die Qualität der Beratung.  

Referentin: Kristin von Randow, DoM Gesellschaft für Dolmetschmentoring gUG 
 

 

Bitte beachten: Das Seminar richtet sich vornehmlich an MBE-Beratende aus den nördlichen Landes-
verbänden. Die Teilnehmerzahl ist auf 20 Personen beschränkt. Für die südlichen Landesverbände wird 
das Seminar erneut Mitte November 2019, voraussichtlich in Würzburg, angeboten. Hierzu wird es in 
Kürze eine gesonderte Ausschreibung geben. 
 



 

Seminarzeiten (Änderungen vorbehalten) 
 

Mi, 28.08.2019, 09:30 – 18:00 Uhr   

Do, 29.08.2019, 09:00 – 16:00 Uhr  

Die Anreise am Vorabend (27.08.) mit Übernachtung im Tagungshotel ist möglich. 

   Anmeldung 
Anmeldung 

K 

Kosten für Verpflegung während der Fortbildung sowie Kosten für zwei Übernachtungen am 27.08. und 
28.08. im Tagungshotel trägt das DRK-Generalsekretariat. Reisekosten (gem. BRKG, DB 2. Klasse) 
werden vom Generalsekretariat rückerstattet.  

Bitte geben Sie bei der Anmeldung an, wenn Sie bereits am 27.08. anreisen möchten. 

Bitte melden Sie sich unter folgendem Link an: http://drk-wohlfahrt.de/veranstaltungen.html 
 

Anmeldefrist: 1. Juli 2019  
 
Sollten Sie an der Fortbildung wegen Erkrankung oder aus anderem Grund nicht teilnehmen können, so 
bitten wir Sie, das Generalsekretariat so früh wie möglich davon in Kenntnis zu setzen. Je näher der 
Seminartermin rückt, desto höher fallen Stornokosten des Tagungshotels aus. Das Generalsekretariat 
muss diese Stornokosten dem entsendenden Kreisverband in Rechnung stellen.  
 

Tagungsstätte 
 

Hanns-Lilje-Haus 
Hotel und Tagungszentrum  
Knochenhauerstraße 33 
30159 Hannover  
(10 Minuten Fußweg vom Hauptbahnhof) 
 

Tagungsleitung 
 

 
Saskia Helbig, Bildungsreferentin MBE 
DRK-Generalsekretariat - Team 42  
Tel.: 030 85404 -371 
E-Mail: s.helbig@drk.de      

 
 

 

 


