eeeeeeeee

VADEMECUM EINER DIGITALITAT

UNTERNEHMENSKULTUR
IN ZEITEN DES
DIGITALEN WANDELS
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‘ KUNDEN IM FOKUS

Strategic Inflection Point - Radikale Kundenorient-
ierung — Die wirkliche Customer Journey —Kunden
der Zukunft - Plattformdkonomie

‘ MENSCHEN, NEUE DNA

Neue Unternehmenskultur. Mehr-
dimensionale Kommunikation. Schneller
mit agilen Teams. Stop dem Silo-Denken

Darstellung in Anlehnung an Weissmann, A; Wegerer, S.



DIVVA

Seed to Growth

Strategic Inflection Point

l

Exponential
Growth

Catastrophic
Decline

Darstellunng in Anlehnung an Grove, A. und Gunther McGrath, R.



Deutsches
Rotes
Kreuz

Hoher Niedriger
Unsicherheitsgrad Unsicherheitsgrad
INNOVATION
Transformativ Starkung Effizienz

DIVVA Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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Hoher Niedriger
Unsicherheitsgrad Unsicherheitsgrad

INNOVATION

Transformativ Starkung Effizienz
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DIVVA Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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DIVVA Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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Technology- Transaction- Customer
enabled oriented Experience

Digitales Marketing
& Vertrieb

Nutzung von Daten
Produkt-

erweiterung durch
digitale Services

Vernetzung von
Geraten

Automatisierte
Transaktionen

Nutzungsbasiertes
Service Modell

Kundenzentriert

Personalisierte
Angebote

Digitale
Kundenprofile

Unterstiitzung bei
personlichen Zielen

Ende-zu-Ende
Losung

Integration von
Partnern

Archetypen auf der Digitalitatsskala

Open Digital

Okosystem

Wertschopfungs-
netzwerk

Kokreation

Darstellung in Anlehnung an Hentrich, C und Pachmajer, M.



Deutsches
Rotes
Kreuz

DIVVA

Reifegrad-Bestimmung

pro digitale Fahigkeit von 1 bis n

Menschen & Menschen & Menschen &
Kompetenzen Kompetenzen Kompetenzen
o0 o oo Oe o0 0o
Organisation Organisation Organisation
000 o 0000 e o0 o
Prozesse Prozesse Prozesse

e o o0 o 00 00
Technologie Technologie Technologie
o0 o e o 00 00
Aktueller Aktueller Aktueller
Reifegrad Reifegrad Reifegrad
e o o0 o o0 o

Darstellung in Anlehnung an Hentrich, C und Pachmajer, M.



DIVVA

Menschen & - Prozesse
Tools & Governance KPls
Technologie
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DIVVA

Hierarchische Flihrungskraft

Silo-to-Silo
Verantwortlichkeit

Top-Down
Hierarchie

Bilirokratie

End-to-End
Verantwortlichkeit

Flhrungskraft als
Enabler/Coach

Darstellung in Anlehnung an Robertson, B.
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Organisation
Corporate
Incubator/

Corporate Accelerator
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D e Einheiten Spin-off Einheiten

DIVVA



Deutsches
Rotes
Kreuz

o O
VERTRAUEN OFFENHEIT
Mitarbeitende kdnnen Informationen
aus Fehlern lernen austauschen. Transparenz
PARTIZIPATION VERNETZUNG AGILITAT
an Entscheidungen Internes & externes Netzwerk Agile Denkweise. Flexibilitat

bei Entscheidungen

DIVVA Darstellung in Anlehnung an Hentrich, C und Pachmajer, M.
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DIVVA

Outcomes

Behaviors

Enablers

& Blockers Leadership
Support

Org Design

Ops
Excellence

Innovation
,Practice”
[ |

Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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Strategic
Direction

Corporate
Identity

Organisational
Culture

DIVVA Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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Executive
Chairman of the Board

|
[ |
Chief Entrepreneur CEO
Chief Portfolio Chief Venture Chief Risk Chief Internal Ccoo CcMO
Manager Capitalist Officer Ambassador

Entrepreneur Entrepreneur Entrepreneur

DIVVA Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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ROADMAP
DIGITALE
ZUKUNFT

GESCHAFTS-
STANDORT- STRATEGIC MODELLE IM

BESTIMMUNG INFLECTION POINT (EXPLORE) &
EXPLOIT
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2 — 4 Wochen 1 -3 Monate 2 -3 Monate 2 — 6 Monate 6 — 36 Monate

C o NachePrinzipien C o

Zeiten sind Richtwerte, in Abhdngigkeit von den digitalin Kompetenzen und Technologiearchitektur
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