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1 2KUNDEN IM FOKUS RESILIENTE GESCHÄFTSMODELLE

Strategic Inflection Point - Radikale Kundenorient-
ierung – Die wirkliche Customer Journey –Kunden 
der Zukunft - Plattformökonomie

Geschäftsmodelle hinterfragen. Neue Geschäfts-
modelle ausarbeiten. Branchendenken sprengen. 
Innovationen vorantreiben

5 4 3 OPERATIVE EXZELLENZMENSCHEN, NEUE DNADIGITALE ZUKUNFT

Digitale Mehrwertschöpfungskette. 
Digitalität und Reifegrad der Menschen 
& Kompetenzen, Prozesse, 
Organisationsformen und Technologien

Neue Unternehmenskultur. Mehr-
dimensionale Kommunikation. Schneller 
mit agilen Teams. Stop dem Silo-Denken

Mit Strategie, digitale Reife und 
Innovation in der Organisation
zu systematisieren

AGENDA

Darstellung in Anlehnung an Weissmann, A; Wegerer, S.



1

Darstellunng in Anlehnung an Grove, A. und  Gunther McGrath, R.

Strategic Inflection Point

Exponential
Growth

Catastrophic
Decline

Seed to Growth



StärkungTransformativ Effizienz

Hoher 
Unsicherheitsgrad

Niedriger
Unsicherheitsgrad
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Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.

INNOVATION



Transformativ Effizienz
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Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.

Stärkung

Hoher 
Unsicherheitsgrad

Niedriger
Unsicherheitsgrad

INNOVATION
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Explore

Exploit

Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.



Business 
Design

Test

Re
tu

rn

Ex
pe

ct
ed

Re
tu

rn

Innovation Risk

Invent Patterns

2
+

+
-

-

Death & Disruption RiskExplore

Exploit

Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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Darstellung in Anlehnung an Hentrich, C und Pachmajer, M.

Technology-
enabled

Transaction-
oriented

Customer 
Experience

Solution-oriented Open Digital

Digitales Marketing 
& Vertrieb

Nutzung von Daten

Produkt-
erweiterung durch 

digitale Services

Vernetzung von 
Geräten

Automatisierte 
Transaktionen

Nutzungsbasiertes 
Service Modell

Kundenzentriert

Personalisierte 
Angebote

Digitale 
Kundenprofile

Unterstützung bei 
persönlichen Zielen

Ende-zu-Ende 
Lösung

Integration von 
Partnern

Ökosystem

Wertschöpfungs-
netzwerk

Kokreation

A r c h e t y p e n  a u f  d e r  D i g i t a l i t ä t s s k a l a

Darstellung in Anlehnung an Hentrich, C und Pachmajer, M.
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Darstellung in Anlehnung an Hentrich, C und Pachmajer, M.

Menschen & 
Kompetenzen

Organisation

Prozesse

Technologie

Aktueller 
Reifegrad

Menschen & 
Kompetenzen

Organisation

Prozesse

Technologie

Aktueller 
Reifegrad

Menschen & 
Kompetenzen

Organisation

Prozesse

Technologie

Aktueller 
Reifegrad

Reifegrad-Bestimmung 
pro digitale Fähigkeit von 1 bis n
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Menschen & 
Organisation

Kultur Prozesse

Tools & 
Technologie

Governance KPIs
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Top-Down 
Hierarchie

Bürokratie

Führungskraft als 
Enabler/Coach

Silo-to-Silo 
Verantwortlichkeit

End-to-End 
Verantwortlichkeit

Darstellung in Anlehnung an Robertson, B.

Hierarchische Führungskraft
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an Entscheidungen

PARTIZIPATION

Mitarbeitende können
aus Fehlern lernen

VERTRAUEN

Internes & externes Netzwerk

VERNETZUNG

Informationen
austauschen. Transparenz

OFFENHEIT

Agile Denkweise. Flexibilität
bei Entscheidungen

AGILITÄT
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Darstellung in Anlehnung an Hentrich, C und Pachmajer, M.
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Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.

Outcomes

Behaviors

Enablers
& Blockers Leadership 

Support Org Design
Ops

Excellence
Innovation 
„Practice“+



Strategic 
Direction

Brand 
Image

Organisational 
Culture

Corporate
Identity
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Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.
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Darstellung in Anlehnung an Osterwalder et al.



PHASE

01
PHASE

02
PHASE

03
PHASE

04
STRATEGIC 

INFLECTION POINT

GESCHÄFTS-
MODELLE IM 
(EXPLORE) & 

EXPLOIT

ARCHETYPEN & 
REIFEGRAD

ROADMAP 
DIGITALE 
ZUKUNFT

PHASE

00
STANDORT-

BESTIMMUNG

Normativ

Strategisch

Operativ

Strategic 
Direction

Brand 
Image

Organisational 
Culture

Corporate
Identity

Strategic 
Direction

Brand 
Image

Organisational 
Culture

Corporate
Identity

Strategic 
Direction

Brand 
Image

Organisational 
Culture

Corporate
Identity

PHASE

05
ROLLOUT

Normativ

Strategisch

Operativ

Strategic 
Direction

Brand 
Image

Organisational 
Culture

Corporate
Identity

2 – 4 Wochen

Zeiten sind Richtwerte, in Abhängigkeit von den digitalin Kompetenzen und Technologiearchitektur

1 – 3 Monate 2 – 3 Monate 2 – 6 Monate 6 – 36 Monate

Nach             Prinzipien



Sie brauchen jemanden, 
der sie mit Dingen 
konfrontiert, die sie 
lieber ignorieren 
würden.

Prof. Victor Halberstadt



Q&A


