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Fragen Mentimeter

Link zu Mentimeter - sehen
Sie im Chat ©
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—@ Agile Methoden (Scrum)

—@ Virtuelle Zusammenarbeit
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Warum Agile?
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viele von uns

das Arbeiten

grundlegend

verandert




Corona und der digitale Wandel stellen unsere Arbeitsweise vor ®
neue Herausforderungen

Home Office Virtuelle Meetings Tools, Tools, Tools, ...
Leben und Arbeiten unter einem Virtuelle Meetings sind anders wie Eine Vielzahl von Tools zur
Dach erfordert ein Umdenken und personliche Treffen. Wir missen Kommunikation und Kollaboration
bringt das Berufsleben noch naher das richtige Verhalten bei virtuellen soll uns die Arbeit erleichtern, aber
an die Familie. Meetings erst lernen. macht auch vieles komplizierter

https://www.pexels.com/de-de/foto/frau-laptop-madchen-surfen-4473893/
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Wir mussen
anpassungsfahig
sein, um neue
Wege zu gehen




Wir kdnnen viel von der Software Branche lernen, die den
Herausforderungen schon lange begegnet und Antworten
gefunden hat

Agile Start-up Spirit T?l?:II(?:g

Evolutionares

Nutzerzentriertheit Produktfokus Design

Verteilte Selbstverantwortliche T-Shaped
Teams Teams Teammitlieder
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Wir mochten uns heute auf folgende Aspekte konzentrieren &

o Design

Evolutionares

Nutzerzentriertheit Produktfokus Design

2020-10-13 DRK.pptx © 2019 Capgemini. All rights reserved. 10

T-Shaped
Teammitlieder




capniie |

Was ist Agile?



Traditionelle Methoden

Annahmen:

« Der Auftraggeber weil3, was er/sie will

« Die Entwickler wissen, wie man es baut

« Auf dem Weg dorthin wird sich nichts andern

« Wir kbnnen genaue Anweisungen geben fur
jeden Schritt

2020-10-13 DRK.pptx
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Source: ,Henrik Kniberg, The Essence of Agile" from AgileEE 2010 in
Kiev,
http://blog.crisp.se/henrikkniberg/2010/10/09/1286625660000.html

© 2019 Capgemini. All rights reserved.

12



Traditionelle Methoden - Einschrankungen

Entwicklung

dauert lang

(Jahre statt
Tagen/Wochen)

2020-10-13 DRK.pptx

Auftraggeber
weiB nicht, was
passiert bevor

Projektende

Entwickler
verstehen das
Business nicht

Bevor
Projekteende
Business kommen
Anforderungsdnde
rungen

Umfanganderungen
bedeuten
Vertragsanderungen
und sind komplex
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Agile Methoden ®

Annahmen:

e Der Auftraggeber entdeckt, was er/sie will
e Die Entwickler entdecken, wie man es baut

e Die Dinge éndern sich auf dem Weg (r\ h / ‘
s
&7/

o=
4

Source: ,Henrik Kniberg, The Essence of Agile" from AgileEE 2010 in Kiev, http://blog.crisp.se/henrikkniberg/2010/10/09/1286625660000.html
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Warum Agile?
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Passt besser zu Markt

Keine unnotigen

Aktivitaten

Mehr Benutzerfeedback
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Agile Manifesto

INDIVIDUEN UND INTERAKTIONEN
mehr als Prozesse und Werkzeuge

REAGIEREN AUF VERANDERUNG
mehr als das Befolgen eines Plans

2020-10-13 DRK.pptx

FUNKTIONIERENDE SOFTWARE
mehr als umfassende Dokumentation

ZUSAMMENARBEIT MIT
DEM AUFTRAGGEBER
mehr als Vertragsverhandlung

© 2020 Capgemini. All rights reserved.
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Agile Methoden
(Scrum)



Scrum Prozess ‘

Sprint
Retrospective

Ct

Sprint ) Sprint
Planning Review

One
Scrum Team

Product Increment

Backlog

Sprint
Backlog
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Scrum Rollen

Product
Owner
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Scrum
Master

Development
Team
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Product & Sprint Backlog
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Product
Backlog

Sprint
Backlog
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Sprint Backlog — Beispiel ®

NoT

CKED oUT
CHECKED ¢ cHE

SPEINT GOAL: BeTA-CEADY QELEASE!

_ BuenoowN

UNPLANNED ITEMS NEXT

froy WTROZAW

2020-10-13 DRK.pptx Source: Henrik Kniberg, ,,Scrum&XP From The Trenches” © 2U18 Capgemini. All rights reserved. 21



Daily Scrum ist kein Statusmeeting fir den Scrum Master ®
sondern fur das Team

- Was hast du gestern gemacht?

- Was wirst du heute tun?

\ - Steht dir etwas im Weg?

| - Parameter:
- Taglich

Daily

Scrum « Timebox 15min
« Stand-up

2020-10-13 DRK.pptx © 2018 Capgemini. All rights reserved. 22



Sprint Review 4

Team prasentiert, was es

im Sprint erreicht hat
Informell
Q Keine Folien

Das ganze Team nimmt teil
Die Welt einladen

2020-10-13 DRK.pptx
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Sprint Retrospective ®

Continue Doing
Das ganze Team nimmt teil

ScrumMaster

Product Owner

Development Team

Start Doing Moglicherweise Auftraggeber
Mitarbeiter und andere

Stop Doing

INSPECT & ADAPT

2020-10-13 DRK.pptx © 2018 Capgemini. All rights reserved. 24



¢

Der SCRUM-Prozess wandelt die Anforderungen inkrementell in
laufende, getestete und dokumentierte Software um

Vorbereitung

- Business case & Budget
* Vision

» Product Backlog

» Erst-Release Plan

» Stakeholder buy-in

+ Team

2020-10-13 DRK.pptx © 2018 Capgemini. All rights reserved. 25



Erste einfache Schritte mit Scrum und Agile ®

Daily Scrum einfihren

_m—‘/ 15 min jeden Tag am Morgen

Arbeit transparent machen

Backlog erstellen und Aufgaben zuweisen

In Sprints arbeiten

Arbeit in Sprints (z.B. 2 Wochen) planen mit anschlieBenden Reviews

Mit Retrospektiven lernen

RegelmaBige Retrospektiven (jede 2 Wochen) mit dem gesamten Team durchfihren

2020-10-13 DRK.pptx © 2018 Capgemini. All rights reserved. 26
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Vertelilte virtuelle
Zusammenarbeit



Das Hauptproblem
der verteilten
Zusammenarbeit ist
die Distanz




Wir verbessern unsere verteilte Zusammenarbeit, indem wir die ¢
Distanz zwischen uns reduzieren

DISTANZ
REDUZIEREN

Standort & Kultur & Prozess &
@ Zeitzone G Sprache 0 Werte 9 Arbeitsweisen
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Prinzip #1
Arbeite live zusammen und |0se Probleme gemeinsam

(M shootingfor the stars S e P weQ San Francisco Vacaton ™ e

vvvvvv Formut Toch Tt ASSone Mo Lawt et wns ) houss ae sz Conmons m
G AT o e A W s B NA-wR FEER P EciE-EAE L - o/ ey LA
My -2
SAN FRANCISCO
VACATION

Day 1/ Golden Gate Bridge

P pa@asNOQ+43 >

Online Whiteboards Online Dokumente

o
M WMiro D Mural O.: Deon E Google Docs n Office 365

https://miro.com/online-whiteboard/
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Prinzip #2

Alles ist transparent

® % ® jirateamsinspace.com

o 6 Teams in Space
Q & Backiog
= 0 Board
&2 Reports
&, Releases
ﬂ Components
B 1ssues

<> Repository
[ Additem
3 Ssettings

)

© Jira Software [E]

Board

Q  Quick Filters v

TO DO

Engage Jupiter Express for

outer solar system travel
SPACE TRAVEL PARTNERS

MA s ()

Create 90 day plans for all
departments in the Mars Office

BQ e

Engage Saturn’s Rings Resort

as a preferred provider

SPACE TRAVEL PARTNERS

[+ 0

Enable Speedy SpaceCraft

as the preferred

Requesting available flights

is now taking > 5 seconds

oA 8

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

SPACE TRAVEL

CODE REVIEW 2
Register with the Mars
Ministry of Revenue
LOCAL MARS OFFICE

QA s

Draft network plan for Mars

Office

BA s ®

Establish a catering vendor

to provide meal service

A [

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

BAs [

Virtuelle Taskboards

Trello 4, monday.com

2020-10-13 DRK.pptx https://www.atlassian.com/de/software/jira

Release

DONE

Homepage footer uses an

inline style - should use a class
LARGE TEAM SUPPORT
aa 0

Engage JetShuttle
SpaceWays for travel

SPACE TRAVEL PARTNERS

DA s 0

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours
SPACE TRAVEL PARTNERS

/Iy €

Establish a catering vendor
to provide meal service

LLocal sane ~opiar ]

-~
, wrike Y ) Asana

Dailies

Tagliche kurze
Abstimmung mit
dem ganzen Team
(ca.15min)

Online Speicher

|:| Office 365
E Google Docs
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Prinzip #3
Weniger Mails, mehr Kollaboraticn als Team

Yourteams [ Teams >
Conversations  Files Meeting Notes  Wiki  += k
Comveraion: | Wiki

#ankiindigungen

Bleib auf dem Laufenden. Informiere dich tiber Unternehmensnachrichten.

18Q24

Defi

efects S8 Gabriele Perino-Miinster

v Channels Die Spesen missen am Ende dieses Monats eingereicht werden!
Wenn du Fragen hast, lies das angehangte Dokumentz durch.

Instant meessaging/group chat

Leadership
Pull Requests

# ankiindigungen

8 hidden channels
# projekt-adler
FAQ zu den Spesenabrechnungen der Fiktion GmbH

Videocalls

# team-finanzen

General -
Inspect and Adapt and Demos . F”e sha ri ng
Scrum of Scrums
. Scrum Teams . 25 016 &*32
s Team (Gruppen) Konversationen )
i 31 E % 6 Antworten
Chit Chat ——
DevOps L= Paolo Contino
E Erinnerung: Nehmt euch ein wenig Zeit, um die
Hnpurant Remote-Work-Umfrage auszufiillen. Diese wird am Freitag
Support beendet. Vielen Dank!
Technical Co-ordinaf | < Reply
& Nachricht an #ankiindigungen

-« ey Demo Recordings

17 hidden channels

Communities of Practice

Teams ..

2020-10-13 DRK.pptx © 2019 Capgemini. All rights reserved.



Prinzip #4 4
Mach deine Webcam an!

Video immer an bei
Meetings

Non-Business

Video Sessions
(z.B. gemeinsamer Kaffee)

\
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Zusatzliche
Themen




Lean Startup — Build, Measure, Learn

@ Minimize the

total time through

http://theleanstartup.com/principles

2020-10-13 DRK.pptx
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Design Thinking &

DISZIPLINARE

DESIGN

https://www.designkit.org/methods#filter

ITERATIVER PROZESS

2020-10-13 DRK.pptx https://hpi.de/school-of-design-thinking/design-thinking/was-ist-design-thinking.html © 2019 Capgemini. All rights reserved. 36



Nutzerzentriertheit ‘

Project
start

_ Define user
ﬂ requirements

USER CENTERED
DESIGN

\ 2
N 7. 1\

User testing of
Field trials ng

i

N\ | A

Sichtweise Prototypen
definieren ‘ entwickeln

Project

‘ Concept
Testen launch

design

Verstehen Beobachten

~

tot
Detailed profetypes
J design
https://hpi.de/school-of-design-thinking/design-thinking/was-ist-design-thinking.html https://www.baianat.com/books/ui-as-an-asset-for-ux/design-for-users
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Teams

T-Shaped Wissen eines
Teammitglieds

Basis Wissen

uassim|eizads
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X-Funktionale Teams mit
rotierenden Rollen
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About Capgemini

A global leader in consulting, technology services and digital transformation,
Capgemini is at the forefront of innovation to address the entire breadth of clients’
opportunities in the evolving world of cloud, digital and platforms. Building on its
strong 50-year heritage and deep industry-specific expertise, Capgemini enables
organizations to realize their business ambitions through an array of services from
strategy to operations. Capgemini is driven by the conviction that the business
value of technology comes from and through people. It is a multicultural company
of over 200,000 team members in more than 40 countries. The Group reported
2018 global revenues of EUR 13.2 billion.

Learn more about us at

WWwWw.capgemini.com




