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DRK nimmt
die Herausforderung an

Ein Bericht von Marius Dietrich

»,Das Deutsche Rote Kreuz - nicht nur fir
Deutsche” - dieses Motto bringt im
Dezember 2004 Uber hundert DRK-Mit-
arbeiterinnen und -Mitarbeiter zu einer
Konferenz ,Interkulturelle Offnung im DRK*
in Eisenach zusammen. Uber ein Drittel der
Teilnehmer sind Ehrenamtliche. Eine be-
merkenswerte Anzahl, bedenkt man, dass
die Veranstaltung mitten in der Woche
stattfindet.

Wanderbewegungen sind so alt wie die
Menschheit, erinnert Prof. Dr. Christoph
Briickner in seiner Eréffnungsrede. So sei
auch Deutschland schon immer von Zu-
wanderung gepragt. Der Ehrenprasident
des DRK war als Chef des Arbeitskreises
sMigranten als Partner im DRK®“ maB-
geblich beteiligt am Zustandekommen der
Konferenz. Das Zusammenleben von
Menschen verschiedener Herkunft, so
Prof. Briickner, sei eine gesellschaftliche
Herausforderung, auch fir das Rote Kreuz.
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Es gebe drei gute Griinde, warum das DRK
sich interkulturell 6ffnen solle: ,Die glaub-
wirdige Umsetzung unserer Grundsétze
und Leitbilder, unsere gesellschaftliche Ver-
antwortung, aber auch ganz eigennutzige
Grinde: Die Gewinnung neuer Mitarbeiter,
Mitglieder, Klienten, Kunden und Men-
schen, die uns und unsere Arbeit unter-
stltzen.”

Scharf kritisiert Marieluise Beck, Integra-
tionsbeauftragte der Bundesregierung, die
Debatten um so genannte ,Parallelgesell-
schaften”, ,Leitkultur” oder die ,Geféahrdung
des christlichen Abendlandes”. Dies sei ein
mehr oder weniger unsinniger Kampf um
Begriffe. Beck fordert stattdessen eine
Besinnung auf die bereits erreichten Fort-
schritte bei der Integration. Zugleich warnt
sie davor, die Augen vor unliebsamen

Themen zu verschlieBen, wie die Zwangs-
heirat, die Unterdriickung von Frauen, die
Gewalt unter Jugendlichen oder mangeln-
de Bildung.

Die ,Leitthesen zur interkulturellen Offnung®
reflektieren das positive Bekenntnis des
DRK zum Zuwanderungsland Deutschland
und zur Integration. Die von Heinz Knoche,
Teamleiter Migration und Integration beim
DRK-Generalsekretariat, vorgetragenen The-
sen finden bei den Konferenzteilnehmern
allgemeine Zustimmung.

Das theoretisch Erlernte sinnlich nachzu-
vollziehen, dazu ladt Moderator Andreas
Formella zum Ausklang des ersten Tages
ein: Ein ausgezeichnetes multikulturelles
Buffet und ein ebenso gestaltetes Kultur-
programm erwartet die Teilnehmer. Mit ei-
nem eigenen Theaterstlick ,Lachen und
Weinen - Facetten des Lebens” treten
Kursteilnehmer eines Integrationsprojektes
des DRK-Landesverbandes Sachsen auf.
Die Darsteller, allesamt Flichtlinge, insze-
nieren in einer bunten Mischung aus per-
sonlichen Geflihlen und Erfahrungen ihre
Erlebnisse als Migranten in Deutschland.

DRK nimmt die Herausforderung an

Sie vermitteln den Zuschauern eine sinn-
liche Vorstellung davon, wie es ist, fremd zu
sein in Deutschland.

Die ,Black Youngs“ aus Bremen lassen
anschlieBend den Saal beben. Die multi-
kulturelle Rap-Gruppe ist das Produkt auBer-
schulischer Angebote an der Allgemeinen
Berufsschule in Bremen. Die vier jungen
Kinstler prasentieren Songs ihrer aktuellen
CD und bringen den Saal mit ihrer profes-
sionellen Performance in Stimmung.

Drei eindrucksvolle Impulsreferate mit an-
schlieBender Podiumsdiskussion lduten
den zweiten Tag ein und beleuchten die
gesellschaftliche Verpflichtung zur interkul-
turellen Offnung. Impulse geben der Frank-
furter Soziologe Prof. Stefan Gaitanides,
der Integrationbsbeauftragte der Stadt
Stuttgart Gari Pavkovic, sowie die Leiterin
der Grundsatz- und Werteabteilung bei der
Internationalen Fdderation der Rotkreuz-
und Rothalbmondbewegung Malika Ait-
Mohamed Parent. An der Diskussion auf
dem Podium, moderiert von Wolfgang Fehl,
nehmen neben den Referenten noch teil:
Vicente Riesgo von der Spanischen Weiter-



bildungsakademie, Margit Gottstein vom

Arbeitsstab der Integrationsbeauftragten
und DRK-Ehrenprasident Prof. Briickner.

Auf solche Art mit geballter Informations-
vielfalt geflttert, teilt sich die Konferenz in
die Arbeitsgruppen auf. DRK-Kreis- und
Landesverbé&nde prasentieren Ansétze von
Modellprojekten der interkulturellen Off-
nung im Kinder- und Jugendbereich bis hin
zur Altenhilfe. Bei den Ergebnissen der
Arbeitsgruppen, dargeboten auf einem
»offenen Marktplatz“, springt eine Prasen-
tation besonders ins Auge: der ,,Obstkorb*.
Dr. Karamba Diaby, der die Arbeitsgruppe
,Offen fir Neues“ leitete, verdeutlicht an-
hand des Umgangs mit Obst den kleinen

Marieluise Beck (links)
bei der Diskussion mit
Teilnehmern wahrend der
Konferenz

Unterschied, der oft Konflikte erzeugt, bei
genauerem Hinsehen jedoch schnell an
Bedeutung verliert.

Den Schlusspunkt der Konferenz setzt
DRK-Generalsekretar Clemens Graf von
Waldburg-Zeil. Er erklart die interkulturelle
Offnung im DRK zur Chefsache und fordert
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf,
die vereinbarten nachsten Schritte aktiv
umzusetzen. Er sichert ihnen dabei seine
volle Unterstiitzung zu.

Marius Dietrich
DRK-Generalsekretariat

Referent Grundlagen Zuwanderung
und Integration

Zwei kulturelle Highlights wahrend
der Konferenz in Eisenach:

Die jungen Bremer Rap-Kinstler ,Black
Youngs® brachten den Saal zum kochen.
Die auch ,B.Y. Crew" genannte Gruppe
entstand im Rahmen auBerschulischer
Angebote an der Allgemeinen Berufsschule
in Bremen.

Das Theaterstick ,Lachen und Weinen —
Facetten des Lebens“: Teilnehmerinnen
und Teilnehmer eines Equal-Projektes im
DRK-Landesverband Sachsen bringen in
ihrem Stick ihre Erlebnisse als Migranten
in Deutschland zum Ausdruck. Eine bunte
Mischung von Geflihlen und Erfahrungen
lasst uns vermuten, wie es sich anflihlt,
fremd zu sein in Deutschland.

DRK nimmt die Herausforderung an




Gleichberechtigte Partner
im DRK

GruBwort von
Prof. Dr. Christoph Briickner

Wanderungsbewegungen sind so alt wie
die Menschheitsgeschichte: vom Auszug
aus Agypten Uber die Vélkerwanderung im
4. und 5. Jahrhundert nach Christi Geburt
bis zur Emigration in die Neue Welt. Heute
befinden sich nach Schatzungen der Ver-
einten Nationen weltweit etwa 175 Millio-
nen Menschen auBerhalb ihres Herkunfts-
landes.

Auch Deutschland ist schon immer von Zu-
wanderung gepragt. Die berlihmten Bau-
denkmaler Dresdens wurden tberwiegend
von italienischen Architekten und Bauar-
beitern errichtet, PreuBen nahm im 18.
Jahrhundert eine Vielzahl von hugenotti-
schen Glaubensflichtlingen auf und warb
gezielt Handwerker aus anderen L&ndern
an, und die Zuwanderung der so genann-
ten Ruhrpolen lasst sich nach wie vor an ei-
ner Vielzahl von urspringlich polnischen
Namen nachvollziehen, die heute zum fes-

ten Bestandteil deutscher Telefonblicher —

nicht nur im Ruhrgebiet — geworden sind.

Spatestens mit der Anwerbung auslandi-
scher Gastarbeiter, wie sie damals genannt
wurden, hat sich Deutschland dann zu ei-
nem Zuwanderungsland entwickelt, was so
gar nicht geplant war. Der Schriftsteller
Max Frisch hat vergleichbare Erfahrungen
in der Schweiz treffend umschrieben: ,Wir
hatten Arbeitskréfte gerufen, und es sind
Menschen gekommen.” Inzwischen ist je-
dem klar geworden, dass Zuwanderung
kein vorubergehendes Phanomen ist und
dass die Integration der Migrantinnen und
Migranten intensiver Anstrengungen aller
gesellschaftlichen Akteure bedarf.

Das Zusammenleben von Menschen ver-
schiedener Herkunft hat unsere Gesell-

schaft verandert. Was bedeutet das fur das
Deutsche Rote Kreuz? Welche Chancen
bieten sich? Welche Herausforderungen
sind anzunehmen?

Diesen Fragen wollen wir bei dieser Konfe-
renz nachgehen und mogliche Antworten
darauf finden. Wir wollen die bisherigen Er-
folge der ,Interkulturellen (")ffnung im DRK“
diskutieren und Impulse flr die weitere Ent-
wicklung geben.

Interkulturelle Offnung - was heiBt das?

wInterkulturelle Oﬁnung“ beschreibt den
Prozess, Menschen mit Migrationshinter-
grund gleichberechtigt zu respektieren —
seien es Auslander, Aussiedler, Fllichtlinge,
eingeblrgerte Zuwanderer, aber auch Kin-
der von Zuwanderern, die selber in
Deutschland geboren sind —, ihnen Teilha-
be und Mitwirkung zu erméglichen und die
bestehenden Angebote und Einrichtungen
dafir weiterzuentwickeln. Interkulturelle
Offnung richtet sich insbesondere an Insti-
tutionen und Dienstleister, ist aber auch
eine Aufgabe fir jeden einzelnen Mitarbei-
ter.

Nun werden sich manche fragen: ,,Wozu
brauchen wir als Deutsches Rotes Kreuz
interkulturelle Offnung? Unsere Angebote

Gleichberechtigte Partner im DRK

sind gut, werden laufend aktualisiert und
sind fur jeden zugénglich. Jeder, der mdch-
te, kann bei uns mitmachen.” Gut, aber ist
das auch wirklich so? Wie viele Menschen
mit Migrationshintergrund arbeiten bei der
Bergwacht mit, wie viele bei der Wasser-
wacht oder den Bereitschaften? Wie viele
Migranten nehmen an unseren Kursange-
boten fur Seniorengymnastik, Erste Hilfe
am Kind, Familienbildung teil? Wie viele Mi-
grantinnen und Migranten sind in den DRK-
Begegnungsstatten vertreten, wie viele
sind Kunden unserer ambulanten Dienste,
wie viele sind Mitglieder oder Blutspender?
Ich kénnte diese Aufzéhlung fortsetzen,
und ich bin sicher, die Antworten fallen
ahnlich aus: recht wenige. Wenn Sie dazu
ins Verhaltnis setzen, wie hoch der Anteil
von Migranten in manchen deutschen
Stadten ist (beispielsweise in Frankfurt/ M.,
Stuttgart oder Minchen Uber 30 Prozent),
dann mulssen wir anerkennen, dass diese
Bevdlkerungsgruppen sich vom DRK nicht
geniigend angesprochen fiihlen, sie haben
erst einmal keinen Bezug zum Roten Kreuz.
Nun kann man immer noch fragen: Warum
sollten wir dies dndern? Daflr spricht eine
ganze Menge: die glaubwirdige Umset-
zung unserer Grundsatze und Leitbilder,
unsere gesellschaftliche Verantwortung.
Aber auch ganz eigenniltzige Grinde: die
Gewinnung von neuen Mitarbeitern, Mit-



gliedern, Klienten und Kunden, die uns und
unsere Arbeit unterstitzen. Zudem wirden
das Wissen und die Kompetenzen, die die
Zuwanderer mitbringen, unsere Organisa-
tion zweifelsohne bereichern.

Von Zuwanderern lernen

Dazu ein Beispiel von einer DRK-Bereit-
schaft in Stuttgart: Seitdem der Kreis-
verband Stuttgart Angebote fur A&ltere
Menschen tirkischer Herkunft bereitstellt,
sind auch jingere Menschen turkischer
Herkunft am Deutschen Roten Kreuz inter-
essiert. Einige von ihnen sind in die Bereit-
schaft eingetreten. In der Erste Hilfe-Aus-
bildung stellte sich die Frage: Wie kénnen
wir angemessen Hilfe leisten, z. B. bei einer
schwangeren Turkin, die Komplikationen hat
und einen Notruf abgibt? Schulterzucken
bei den deutschen Ehrenamtlichen. Ein tir-
kischer junger Mann war dagegen in der
Lage, seinen deutschen Kollegen zu erldu-
tern, wie man sich in so einer Situation zu
verhalten hat. Der Ausbilder hat darauf vor-
geschlagen, daraus eine Ubungseinheit fiir
den Erste Hilfe-Unterricht zu entwickeln.
Dies ist nur ein kleines Beispiel flr interkul-
turelle Oﬁnung im DRK, es lieBen sich viele
weitere nennen.
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Wie wollen wir wissen, welche Bedirfnisse
und Interessen Migranten haben, wenn wir
nicht mit ihnen gemeinsam L&sungen dafur
erarbeiten? Wie kdnnen wir sagen, unsere
Angebote sind passend fur Migranten,
wenn wir die Migranten noch gar nicht
dazu befragt haben, ihnen unsere Angebo-
te noch gar nicht nahe gebracht haben?

Und auch um das geht es in der interkultu-
rellen Offnung: Ziel ist,
eine angemessene Versorgung aller
Menschen in der Bundesrepublik
sicherzustellen,
die Attraktivitat unserer Einrichtungen
und damit deren Wettbewerbsfahigkeit
zu verbessern und
unsere Grundsétze und Leitbilder
glaubwirdig umzusetzen.

Als Spitzenverband der Freien Wohlfahrts-
pflege, Nationale Hilfsgesellschaft und Teil
der Internationalen Rotkreuz- und Rothalb-
mondbewegung mit einer Vielzahl von
Diensten und Einrichtungen bietet das
Deutsche Rote Kreuz Migrantinnen und Mi-
granten nicht nur Hilfe und Unterstiitzung,
sondern moéchte sie als Mitglieder und
Nutzer der vielfaltigen Rotkreuz-Angebote
ebenso wie als gleichberechtigte und kom-
petente Aktive flr die DRK-Verbandsarbeit
gewinnen.

Um den gleichberechtigten Zugang von Mi-
granten zu gewabhrleisten, sind auf die be-
stehende kulturelle und sprachliche Vielfalt
abgestimmte strukturelle Verdnderungen
erforderlich. Besondere Bedurfnisse von
Migranten sind dabei so zu berlcksichti-
gen, dass Hemmschwellen und indirekte
Benachteiligungen abgebaut werden. Wir
mochten damit die Integration von Zuwan-
derern — als gesamtgesellschaftliche Auf-
gabe — beférdern, auch indem wir notwen-
dige Veradnderungen im eigenen Verband
anstoBen.

Ein Qualitatsmerkmal

Im Deutschen Roten Kreuz hélt derzeit
Uberall das Qualitaitsmanagement Einzug,
sowohl in der ehrenamtlichen als auch in
der hauptamtlichen Arbeit. Dies betrifft
auch die Interkulturelle Offnung der Dienste
und Einrichtungen: Die Frage, inwiefern in
der Rotkreuz-Arbeit auf die Bedurfnisse
von Migranten eingegangen wird, muss als
Qualitdtsmerkmal in den Prozess des Qua-
litdtsmanagements einflieBen.

Diese Konferenz geht auch auf das Enga-
gement des Arbeitskreises des Présidiums
»,Migranten als Partner im DRK" zurlck.
Der Arbeitskreis des Prasidiums, den ich
seit vielen Jahren leite, wurde bereits 1986

Gleichberechtigte Partner im DRK

gegrindet. Von Anfang an haben wir uns
die Frage gestellt: Wie gewinnen wir
Migranten fir das Deutsche Rote Kreuz?
Einen Schwerpunkt unserer Tatigkeit ha-
ben wir dabei immer auf die Einbeziehung
von Migrantinnen und Migranten in das Eh-
renamt gelegt, sei es bei den Bereitschaf-
ten, sei es in der sozialen Arbeit. Daher
mdchte ich alle ehrenamtlichen Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer an der Konferenz
ganz besonders herzlich begriiBen, Uber
deren Kommen ich mich sehr freue.

Es erflllt mich mit Stolz, dass wir nun eine
so groBe Konferenz zur Interkulturellen
Offnung im DRK veranstalten. Nach dem
Prasidiumsbeschluss im Mai, in dem die
Interkulturelle Offnung als wichtige Aufga-
benstellung fir das Deutsche Rote Kreuz
bekréftigt wurde, und der Auftaktveranstal-
tung zur Kampagne fiir eine kultursensible
Altenhilfe, die am 1. Oktober mit 150 Teil-
nehmern im DRK-Generalsekretariat statt-
gefunden hat, ist das nun der dritte Meilen-
stein der Interkulturellen Offnung im DRK in
diesem Jahr.

Prof. Dr. Christoph Briickner

Ehrenprasident des
Deutschen Roten Kreuzes
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Zuwanderung — Chance
und Herausforderung far
die Zivilgesellschaft

Von Marieluise Beck

l. Aktuelle Integrationsdebatte

Eigentlich hat die aktuelle Integrationsde-
batte ihr Thema verfehlt. Entbrannt ist ein -
mehr oder weniger unsinniger — Kampf um
Begriffe. Da wird Uber ,Leitkultur und ,,Pa-
rallelgesellschaften®, Gber die ,Gefédhrdung
des christlichen Abendlandes” und das
~Ende der Multikultiseligkeit extemporiert.
Als sei es Kultur — und dann auch noch eine
bestimmte Kultur — die unsere Gesellschaft
im Innersten zusammenhélt.

Einwanderungsgesellschaften sind immer
multikulturell. Die Rede von der ,,Multikul-
tur® ist nur dann falsch, wenn damit die
Idee des ,konflikifreien Nebeneinanders®
transportiert werden soll. In dieser Hinsicht
sollten uns die Niederlande eine Lehre sein.
Sie ist richtig, wenn damit die Realitét einer
sich ethnisch und kulturell ausdifferenzie-
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renden Gesellschaft beschrieben wird. Und

in einer solchen Gesellschaft leben wir —
seit Uber 40 Jahren. Das zu akzeptieren, ist
wesentlicher Inhalt des Modells der pluralis-
tischen Gesellschaften, die immer auch
Gesellschaften individueller Freiheiten und
Birgerrechte sind. Gleichzeitig werden die
eigentlichen Grinde flir Integrationspro-
bleme systematisch ausgeblendet. Die so-
zialen und wirtschaftlichen Aspekte von
gesellschaftlicher Desintegration werden
vernachlassigt.

Zentrale Institutionen fir Integration waren
und sind der Arbeitsmarkt und das Bil-
dungssystem. Fehlende Bildung, Arbeits-
losigkeit, geringe soziale Aufstiegschan-
cen, Jugendliche ohne jegliche Perspektive
und mit dem Geflhl, ausgegrenzt zu sein:

Das alles sind Phdnomene, die sich nicht
aus ethnischer oder kultureller Differenz er-
klaren, auch wenn sie massiv in Stadtteilen
mit hohem Auslénderanteil auftreten. Ar-
mut und die fehlende Integration tber den
Arbeitsmarkt trifft keineswegs nur Migran-
tinnen und Migranten. Und das schlechte
Abschneiden Deutschlands bei PISA ist
nicht mit den hohen Auslénderanteilen in
unseren Schulen zu erklaren. Vielmehr hat
PISA die Abhéangigkeit der Bildungserfolge
von der sozialen Schicht des Elternhauses
gezeigt, die in Deutschland so ausgeprégt
ist, wie in keinem anderen Land der Studie.

Il. Einladung zum Patriotismus

Im Mittelpunkt der 6ffentlichen Diskussion
stehen derzeit jedoch vermeintlich religiése
Konflikte. Es sind die Muslime — und das
sind in Deutschland in erster Linie Turken —,
die vor dem Hintergrund des 11. Septem-
ber immer mehr unter Generalverdacht ge-
stellt werden. Wahrend bei den Brandan-
schlagen von Mélin und Solingen niemand
vom ,,Kampf der Kulturen“ geredet hat, ver-
mutet man heute hinter jedem Kopftuch
einen Angriff auf die freiheitlich demokra-

Zuwanderung -
Chance und Herausforderung

tische Grundordnung. Zuwanderungsgrup-
pen erhalten sich Uber mehr oder weniger
lange Zeitrdume ihre mitgebrachten Tradi-
tionen, ihre Sprache und Kultur. Das war
und ist bei den Deutschen in Argentinien
genauso der Fall wie bei den Ukrainern in
Kanada oder den Juden in den USA.

Klein-Istanbul in Kreuzberg ist nichts ande-
res als Little Italy oder Chinatown in New
York. Diese ethnischen Communities — mit
ihnren Geschaften, Moscheen, Sportverei-
nen und Kaffeehdusern — sind ein wichtiger,
wenn nicht der wichtigste stabilisierende
Faktor im Integrationsprozess. Und sie sind
gar nicht so weit entfernt von dem, was
derzeit im Zusammenhang mit dem Ruck-
bau des Sozialstaates propagiert wird: von
~Subsidiaritat”, ,Eigenverantwortlichkeit”
und ,burgerschaftlichem Engagement®.
Einwanderungsgesellschaften missen in
der Lage sein, diesen Prozess der Binnen-
integration zu tolerieren.

Eigentlich haben wir es aber derzeit mit
zwei gegenlaufigen Trends zu tun: Neuere
Studien (z. B. RWI) belegen, dass sich die
Lebensstile von Migranten und Deutschen
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aufs Ganze gesehen immer mehr anglei-
chen und vor allem das Freizeitverhalten
immer &hnlicher wird. Zugleich nehmen
jedoch die Diskriminierungs- und Ausgren-
zungserfahrungen zu und bewirken in Tei-
len der Migrantenpopulation genau den
Ruckzug, den wir verhindern wollen. Vor
allem die Verlierer im Modernisierungspro-
zess rucken starker zusammen und schau-
en nach Orientierungen. Gerade hier haben
traditionalistische Wertvorstellungen und
Ideologien der Ungleichheit Konjunktur.

Problematisch wird es dann, wenn kultu-
relle und religidse Wertvorstellungen und
Praktiken mit den demokratischen Grund-
werten kollidieren: mit den Grundsatzen
der Meinungsfreiheit, der Gleichbehand-
lung von Mann und Frau, der Trennung von
Staat und Religion.

Um es ganz deutlich zu sagen: Ungleich-
heitsideologien sind ebenso wenig hinzu-
nehmen wie die Unterdriickung von Frau-
en. Hier definiert das Grundgesetz klare
Spielregeln des Zusammenlebens.

Genau deshalb mussen wir Einwanderer
zum Patriotismus einladen. Wir missen
vermitteln, dass unsere Verfassung auch
ihre Verfassung ist. Wir missen alles dafir
tun, dass sich Migranten wirklich zugehdrig
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fihlen kénnen — ohne dass sie der Herkunft
ihrer Eltern, ihrer Religion oder ihrer Kultur
abschwdren mussten. Allein das schafft
Identifikation und 6ffnet die Tlren fir Inte-
gration. Wer meint, der Islam sei grund-
sétzlich nicht kompatibel, verstéBt gegen
den pluralistischen Geist unserer Verfas-
sung. Wer den Kampf gegen den Isla-
mismus als Kampf gegen den Islam be-
greift, spielt radikalen und militanten Kraf-
ten in die Hande.

Aber wir missen auch definitive Grenzen
ziehen gegenlber dem, was in keinem Fall
akzeptabel ist, weil es sich nicht nur den
rechtsstaatlichen Regeln, sondern jeglicher
rechtsstaatlicher Kontrolle zu entziehen
sucht. Das gilt flir islamischen Extremismus
genauso wie flr die rechtsradikale Szene.

Letztlich geht es in der aktuellen Debatte
also gar nicht um Kultur oder Religion, son-
dern um den Staat — und zwar um den libe-

ralen und weltanschaulich neutralen Staat.

Es geht um die Freirdume, die er seinen
Blrgern zugesteht, und um die Grenzen,
die er zieht und ziehen muss. Wenn wir die
Realitdt der Einwanderungsgesellschaft
ernst nehmen, dann darf es uns nicht um
Ausgrenzung, sondern muss es uns um
Eingrenzung gehen.

Ill. Umgang mit Vielfalt

Nicht das Ob der multiethnischen Gesell-
schaft steht in Frage, sondern wie wir ihren
Zusammenhalt beférdern kénnen. Der Um-
gang mit Vielfalt gehdrt an die erste Stelle
auf der integrationspolitischen Agenda. Es
muss eine interkulturelle Offnung aller ge-
sellschaftlichen Bereiche geben: Kinder-
garten, Schulen sowie Jugendeinrichtun-
gen, private und o&ffentliche Arbeitgeber
und zunehmend auch Alteneinrichtungen
sind mit vollig neuen Herausforderungen
konfrontiert.

Zuwanderung -
Chance und Herausforderung

Wieweit haben sich diese Institutionen in-
zwischen auf die verénderte Realitét einge-
stellt? Die Antwort ist eindeutig: Die Regel-
systeme sind oft noch Uberfordert. Die
Wohlfahrtsverbdnde waren und sind hier
Vorreiter. Sie haben die Notwendigkeit
interkultureller Offnung erkannt — dies be-
legt nicht zuletzt auch diese Tagung. Aber
die Umsetzung und Anpassung der inter-
nen Strukturen ist ein mihsamer Prozess.
Nehmen wir zum Beispiel die Sozialbera-
tung. Sie wird bislang sowohl fir Neuzu-
wanderer als auch fir bereits im Land le-
bende Migranten vorwiegend von den Spe-
zialdiensten der Wohlfahrtsverb&nde wahr-
genommen. Zu Beginn des n&chsten
Jahres wird die bisherige Bund-L&nder-
Férderung auslaufen. Der Bund wird sich
kiinftig auf eine reine Erstberatung in den
ersten drei Jahren nach Einreise konzen-
trieren. Die Beratung der langer in Deutsch-
land lebenden Migranten wird dann Auf-
gabe der Regeldienste sein. Ob und in wel-
chem MaBe diese in der Lage sein werden,
eine bedarfsgerechte Beratung sicherzu-
stellen, ist offen. Ich wirde davon ausge-
hen, dass hier noch erhebliche Anstren-
gungen notwendig sind.

Interkulturelle Offnung betrifft viele Berei-
che. Es handelt sich um eine Querschnitts-

aufgabe.
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Im Kindergarten hangt interkulturelle Off-
nung unmittelbar mit der Umsetzung des
Bildungsauftrags des Kindergartens zu-
sammen und umfasst daher in erster Linie
die frihkindliche Férderung, den bewuss-
ten Umgang mit Mehrsprachigkeit sowie
eine Verknlpfung und Kooperation von
Kindergarten und Grundschule.

Bei der schulischen Bildung geht es vor al-
lem um eine individuelle Fdrderung von
Schilern mit Migrationshintergrund sowie
um differenzierte Lernangebote, beispiels-
weise ein die gesamte Schulzeit begleiten-
des Angebot ,Deutsch als Fremdsprache*.
Mehrsprachigkeit und Heterogenitat mis-
sen als Chancen und Potentiale genutzt
und nicht zur Auslese herangezogen wer-
den. Zudem bedarf es einer verstarkten
Qualifizierung der Lehrer im Umgang mit
ethnischer Vielfalt.

Zum Abbau der Uberlagerung ethnischer
und sozialer Ungleichheit im Bildungssys-
tem ist die Einflhrung der Ganztagsschule
ein entscheidender Schritt: In der Ganz-
tagsschule wird den benachteiligten Schi-
lern ausreichend ,Zeit zum Lernen” einge-
raumt, die Lehrer kdnnen als ,,Lernberater”
individuell auf jeden einzelnen Schiiler ein-
gehen. Als Vorbild kann hierbei das Motto
des finnischen Schulwesens dienen, das ja
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im PISA-Test einen Spitzenrang belegen
konnte: ,Wir brauchen jeden, hoffnungs-
lose Falle kbnnen wir uns nicht leisten.”

Im Bereich Ausbildung und Beruf hat sich
gezeigt, dass die Ausbildungsbeteiligung
auslandischer Jugendlicher seit Mitte der
1990er Jahre ricklaufig ist. Deshalb sind
verstarkte Ausbildungsanstrengungen bei
Jugendlichen mit Migrationshintergrund
notwendig, wie etwa die Schaffung neuer
Ausbildungszuginge oder die verstarkie
Einbeziehung ausléndischer Betriebe in die
Ausbildung.

Die Diskussion tUber Zuwanderung und Ar-
beitsmarkt war lange auf AuBenzugange
bzw. die Begrenzung des Arbeitskréftezu-
zuges zum deutschen Arbeitsmarkt be-
schrénkt. Entscheidend ist aber vielmehr
die Arbeitsmarktintegration der bereits hier
lebenden Migranten. Hier gibt es noch viel
zu tun. So bleibt ein hoher Anteil von Mi-
granten ohne jede Berufsausbildung, die
Arbeitslosenquote von Ausléndern ist dop-
pelt so hoch wie die der Deutschen, und im
offentlichen Dienst sind Mitarbeiter mit Mi-
grationshintergrund nach wie vor die Aus-
nahme.

Ob die Neuordnung der Arbeitsmarktpolitik
im Zuge der ,Hartz“-Reformen diesen ziel-

gruppenspezifischen Erfordernissen ge-
recht wird, ist noch offen. Migranten durfen
nicht zu Verlierern der Reformen werden.

Die Européische Union macht in ihren
beschéftigungspolitischen Leitlinien ambi-
tionierte Vorgaben, die bis 2010 erreicht
werden sollen: Sie fordert eine Absenkung
der durchschnittlichen Schulabbrecher-
quote in den Mitgliedsstaaten auf hdchs-
tens zehn Prozent — in Deutschland lag der
Anteil der auslandischen Jugendlichen
ohne Schulabschluss 2002 bei 19,5 Pro-
zent — sowie eine erhebliche Verringerung
der Differenzen zwischen den Arbeitslosen-
quoten einerseits von Auslandern und der
Gesamtbevodlkerung und andererseits von
EU-Burgern und Drittstaatsangehdrigen.

Deutschland hat sich verpflichtet, diese
Zielvorgaben umzusetzen. Wie auch bei
der Bildung, gilt es durch verstarkte An-
strengungen die Integration von Migranten
in den Arbeitsmarkt zu verbessern. Dazu
gehdrt auch, Mehrsprachigkeit und inter-
kulturelle Kompetenz als Potenziale zu nut-
zen und zu férdern.

Aber auch im Gesundheitsbereich spielt
interkulturelle Offnung eine wichtige Rolle:
So ist der unterschiedslose Zugang zur ge-
sundheitlichen Versorgung fur Migranten in

Zuwanderung -
Chance und Herausforderung

Deutschland bis heute keine Selbstver-
sténdlichkeit, und anstatt der Einrichtung
eines professionellen Dolmetscherdienstes
wird noch viel zu oft auf Putzfrauen als Dol-
metscher zurtckgegriffen.

In der Altenpflege gewinnt der bewusste
Umgang mit Vielfalt im Rahmen des kultur-
sensiblen Ansatzes zunehmend an Bedeu-
tung: Warum sollte man nicht Cay und B6-
rek wie Kaffee und Kuchen anbieten, oder
muss der Speiseplan bei Essen auf Radern
immer nur Schweinebraten umfassen?
Auch hier hat die Freie Wohlfahrtspflege
eine Vorreiterrolle eingenommen, indem sie
gemeinsam mit anderen Trdgern und Ein-
richtungen die ,Kampagne fir eine kultur-
sensible Altenhilfe” ins Leben gerufen hat.
Die Auftaktveranstaltung zur Kampagne,
die ja am 1. Oktober 2005 im DRK-Gene-
ralsekretariat stattgefunden hat, habe ich
als wirklich wegweisend empfunden.

Das Thema religidse Pluralitét, und hier na-
tdrlich in erster Linie das Thema Islam,
spielt eine bedeutende Rolle, wenn es um
Fragen des Zusammenlebens in einer
multiethnischen Gesellschaft geht. Denn
die religidse Landschaft hat sich durch Zu-
wanderung verandert. Dies zeigt sich am
sogenannten ,Kopftuchstreit”, aber auch,
wenn es um Fragen des Moscheebaus, des
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Islam-Unterrichts an 6ffentlichen Schulen,
um das Schachten, um Fragen der Fried-
hofsordnung und allgemein der Bestattung
geht, ebenso, wenn es um die rechtliche
Gleichstellung muslimischer Organisatio-
nen sowie um Formen der Représentation
dieser Organisationen geht.

Die Frage einer angemessenen Représen-
tation geht weit Uber religidse Gemein-
schaften hinaus: Vielmehr geht es um nicht
weniger als die politische Partizipation und
Einbindung von Migranten und Migranten-
organisationen in die Einwanderungsge-
sellschaft.

Um ein Reslimee des bisher Gesagten zu
ziehen: Staatliche Aufgabe ist es, Rahmen-
bedingungen fir gelungene Integrations-
prozesse zu schaffen. Denn Migranten zur
Integration zwingen zu wollen, ist — mit Ver-
laub gesagt — groBer Unsinn.

Daher bedarf es aktiver politischer Anstren-
gungen in den Bereichen Einblrgerung,
Zusicherung aufenthaltsrechtlicher Per-
spektiven, Schaffung von Zugéngen zu Ar-
beit und Bildung, Schutz vor Diskriminie-
rung — hier wére die Verabschiedung des
Antidiskriminierungsgesetzes Uberféllig -
sowie rechtliche Gleichstellung, insbeson-
dere auch des Islams.
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IV. Integrationspolitik
nach dem Zuwanderungsgesetz

Die Verabschiedung des Zuwanderungsge-
setzes bedeutet einen Schritt in die richtige
Richtung: Erstmals ist ein gesetzlicher An-
spruch auf Integrationsférderung nicht nur
fir Spataussiedler, sondern auch fir Aus-
lander gewéhrleistet.

Kenntnisse der deutschen Sprache sind
zwar ein wesentlicher Faktor fiir das Leben
in Deutschland. Ich warne aber vor zu ho-
hen Erwartungen. Sechshundert Stunden
Deutschkurs und drei8ig Stunden Orientie-
rungskurs zu Recht und Geschichte be-
deuten nicht Integration. Es wird erwartet:
Integration verlduft nach Schema F. Und
so wird eine neue lllusion geweckt: der
geschmirgelte, von Fremdheit bereinigte
Zuwanderer. Hier werden gesellschaftliche
Erwartungen geweckt, die nicht erfillbar
sind.

Mit dem Zuwanderungsgesetz einher geht
eine vollstdndige Neuordnung der Zustan-
digkeiten im Bereich Integration. Das halte
ich grundsétzlich fir gut, da die bisherige
Foérderlandschaft vielfach unkoordiniert
und liickenhaft war. Aber diese Neuord-
nung birgt auch Probleme in sich:

1. Der Bund erklért sich im Wesentlichen
fir Neuzuwanderer zustandig, dies gilt vor
allem fir die Sprachférderung und die So-
zialberatung. Die L&nder muissen nun zu
ihrer Verantwortung fir die so genannte
nachholende Integration stehen. Ob und in
welchem MaBe sie dies tun, wird sich erst
noch zeigen.

2. Innerhalb des Bundes erfolgt eine Kon-
zentration der Zustandigkeiten beim Bun-
desministerium des Innern und Bundesamt
fir Migration und Flichtlinge. Dabei muss
sichergestellt werden, dass die bisherigen
jugendpolitischen und Arbeitsférderungs-
ansatze erhalten und ausgebaut werden.

3. Der Schwerpunkt der Bundesférderung
liegt auf der Deutsch-Sprachférderung. Es
besteht die Gefahr, dass dies zu Lasten an-
derer Forderbereiche geht. In den Haus-
haltsverhandlungen fir das kommende
Jahr konnten Kirzungen bei der Migra-
tionsberatung noch abgewendet werden;
bei den gemeinwesenorientierten Projekten
ist es jedoch bereits zu einer deutlichen
Reduzierung der Finanzmittel gekommen.
Die allseits knapper werdenden finanziellen
Ressourcen missen mdglichst zielgenau
eingesetzt werden.

Zuwanderung -
Chance und Herausforderung

Bei den Integrationskursen ist — aus politi-
schen und finanziellen Griinden - ein kom-
pliziertes System von Ansprichen, Ver-
pflichtungen, Ausnahmen von der Ver-
pflichtung und kapazitdtsabhangiger Teil-
nahme geschaffen worden, das wiederum
mit aufenthalts- und sozialrechtlichen
Sanktionen verknlpft ist.

Insbesondere die starre Verknlpfung der
Sprachforderung mit dem Aufenthaltsrecht
halte ich fur problematisch. Menschen, die
viele Jahre in Deutschland leben, ihren Le-
bensunterhalt selbsténdig sichern und de-
ren Aufenthalt vielleicht sogar grundge-
setzlich geschutzt ist, aufgrund nicht aus-
reichender Deutschkenntnisse das Dauer-
aufenthaltsrecht zu verwehren, ist meines
Erachtens bedenklich. Zumal, wenn die flr
eine Niederlassungserlaubnis erforder-
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Zuwanderung -
Chance und Herausforderung

lichen Sprachkenntnisse Uber die bei der
Einbirgerung verlangten Sprachkenntnisse
hinausgehen.

Zudem ist fraglich, ob die Verpflichtung zur
Kursteilnahme den Lernerfolg erhoht.
Zwang fordert bekanntlich nicht die Lern-
motivation. Und die Erfahrung zeigt: Die
Nachfrage bei dem bisherigen freiwilligen
Angebot zur Sprachférderung Ubersteigt
die vorhandenen Finanzmittel bei weitem.

Das in der Integrationskursverordnung an-
gelegte Kurssystem impliziert einen hohen
Steuerungsaufwand. Bei der Umsetzung
ab Januar 2005 qilt es sicherzustellen, dass
die Anspruchsberechtigten und Teilnahme-
verpflichteten nicht zum Spielball der Bliro-
kratie werden und jeder Anspruchsberech-
tigte und jeder zur Kursteilnahme verpflich-
tete Ausléander einen zumutbaren Kursplatz
erhalt. Entscheidend wird sein, wie die Ver-
waltungen mit dem neuen Gesetz umgehen
werden.
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Fazit

Die Anerkennung der Einwanderungs-
realitdt ist Voraussetzung fir Integration.
Wir brauchen eine Politik der EinblUrgerung.
Dies meine ich ganz konkret im Sinne einer
rechtlichen Integration als Staatsbiirger.
Dies meine ich aber auch im Sinne eines
Identifikationsangebotes mit dieser Gesell-
schaft und ihren Werten. Ich hoffe, dass
Deutschland den Weg einer liberalen und
weltoffenen Einwanderungspolitik und kon-
sequenten Integrationspolitik weitergeht.
Schon im eigenen Interesse.

Marieluise Beck, MdB
Parlamentarische Staatssekretérin a.D.
und ehemalige Beauftragte der
Bundesregierung fiir Migration,
Fliichtlinge und Integration

Leitthesen
Interkulturelle Offnung
im DRK

Den Grundsatzen des Roten Kreuzes und
des Roten Halbmondes zu folgen heiBt,
sich fir alle, insbesondere hilfsbedurftige
und benachteiligte Menschen solidarisch
und unparteilich einzusetzen. Dabei fordert
das DRK ein gleichberechtigtes, friedliches
und respektvolles Zusammenleben aller

Menschen, unabhangig von ihrer ethni-
schen Herkunft, kulturellen Pradgung oder
weltanschaulichen Uberzeugung.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Menschen mit Migrationshintergrund bil-
den einen wesentlichen Bestandteil unse-
rer Gesellschaft. Wir sind damit heraus-
gefordert, das Zusammenleben in einer
ethnisch und kulturell diversifizierten Ge-
sellschaft zu gestalten und Integration zu
fordern.

Integration setzt eine gleichberechtigte
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben vor-
aus. Partizipation und Chancengleichheit
zu ermdglichen, fordert auch gezielte MaB-
nahmen zu strukturellen Ver&nderungen
der Aufnahmegesellschaft, ihrer Institutio-
nen und Organisationen.
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Im Folgenden werden neun Grundsatze
formuliert, um den Prozess der interkultu-
rellen Offnung unseres Verbandes im Sinne
unseres Selbstverstandnisses, insbeson-
dere unter Achtung der Unterschiedlichkeit
und Gleichwertigkeit aller Menschen zu be-
férdern und damit bereits in der Vergan-
genheit formulierte Beschlisse zu erflllen.

Vor dem Hintergrund der Grundsatze
der internationalen Rotkreuz- und Rothalb-
mondbewegung und entsprechender Be-
schlisse der internationalen und nationa-
len Gremien, hat das Deutsche Rote Kreuz
bereits 1994 die Grundsatzaussage getrof-
fen, ,Migranten als mitgestaltende Partner
in alle Bereiche des verbandlichen Lebens
einzubeziehen®.

Diesem Auftrag ist die ,Strategische
Teilplanung flir das Geschéftsfeld Migra-
tion“ von 1998 gefolgt: Sie fordert die ,,Off-
nung aller DRK-Dienste und Angebote fir
Migranten®, die ,Einbeziehung von Migran-
ten in die Alltagsarbeit des DRK*" sowie die
~Forderung von interkultureller Kompetenz
als Schlisselqualifikation fur DRK-Mitar-
beiter”.

Die ,Strategie 2010“ appelliert an alle
Nationalen Rotkreuz- und Rothalbmond-

Gesellschaften, angesichts der zunehmend
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diversifizierten Bevdlkerungszusammen-
setzung sicherzustellen, ,dass sich die Zu-
sammensetzung der Bevdlkerung auch in
der Besetzung der Fihrungspositionen
widerspiegelt”.

Auf der Europaischen Regionalkon-
ferenz (2002) verpflichteten sich die Natio-
nalen Gesellschaften zu bedarfsgerechten
und zielgerichteten MaBnahmen, zu einer
Kultur der Integration sowie zu einer aus-
gewogenen Einbindung von Menschen aus
allen Bereichen der Gesellschaft entspre-
chend der Kultur der Vielfalt.

Der Delegiertenrat 2003 beschloss eine
Resolution, mit der er die nationalen Ge-
sellschaften auffordert, ,Toleranz, Nicht-
Diskriminierung und Respekt fir kulturelle
Vielfalt zu foérdern® und entsprechende
MaBnahmen durchzuflhren. Insbesondere
soll eine ,Einschatzung der Zusammen-
setzung der Fihrung, des Personals, der
Ehrenamtlichen und der Mitglieder der
Organisationen“ vorgenommen, ,eine un-
ausgewogene Zusammensetzung der Mit-
glieder, aus welchen Griinden auch immer
— Rasse, Religion, Geschlecht, Alter —, (...)
erkannt und energisch angegangen” sowie
sichergestellt werden, ,dass wir als tolerant
und nicht-diskriminierend wahrgenommen
werden und Vielfalt respektieren®.

Das Prasidium des Deutschen Roten
Kreuzes unterstrich 2004 ,,die Notwendig-
keit, ,Interkulturelle Oﬁnung im DRK' als
wichtige Aufgabenstellung voranzutrei-

ben”.

Grundsatze zur
interkulturellen Offnung im DRK

1. Das DRK stellt die Teilhabe und Aner-
kennung von Migrantinnen und Migranten
im Verband sicher und trédgt so auch zu
ihrer Integration in die Gesellschaft bei.

2. Das DRK betrachtet die interkulturelle
Offnung als wichtigen und notwendigen
Beitrag, seine Angebote und Dienste an die
Herausforderung kultureller Vielfalt anzu-
passen und damit seine Zukunftsfahigkeit
zu sichern.

3. Im DRK sind Menschen mit Migrations-
hintergrund gleichberechtigte Mitglieder,
FOhrungskréfte, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, Klientinnen und Klienten sowie
Kundinnen und Kunden.

4. Das DRK setzt sich dafir ein, dass nie-
mand aufgrund seiner ethnischen Herkunft,
kulturellen Prédgung oder weltanschauli-
chen Uberzeugung diskriminiert wird.

Leitthesen B
Interkulturelle Offnung im DRK

5. Das DRK gestaltet seine Angebote so,
dass sie jede und jeder in Anspruch neh-
men kann, unabh&ngig von ethnischer Her-
kunft, kultureller Prdgung oder weltan-
schaulicher Uberzeugung.

6. Das DRK férdert die interkulturelle Kom-
petenz seiner ehren- und hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und er-
kennt interkulturelle Kompetenz bei der
Einstellung als besondere Fahigkeit an.

7. Das DRK betreibt Offentlichkeitsarbeit
zum Thema interkulturelle Offnung.

8. Das DRK pflegt eine interne und externe
Kooperation und Vernetzung zur Férderung
der interkulturellen Offnung, insbesondere
auch mit Vereinen und Selbsthilfeorganisa-
tionen von Migrantinnen und Migranten.

9. Das DRK Uberprift in regelmaBigen Ab-

stdnden den Prozess der interkulturellen
Offnung.
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Interkulturelle Offnung
der sozialen Dienste -
Visionen und Stolpersteine

Von Prof. Dr. Stefan Gaitanides

Die Reformvorschlage zur interkulturellen
Offnung sozialer Dienste leiten sich aus der
Kritik der bestehenden Zugangsbarrieren
fur Migrantinnen und Migranten zu den so-
zialen Diensten ab. Die Arbeit mit Migran-
ten ist oft weniger erfolgreich als bei Nut-
zern aus der Mehrheitsgesellschaft.

Fakt ist, dass Migranten trotz Uberdurch-
schnittlicher Belastungen — vor allem in den
praventiven Bereichen der sozialen Dienste
— unterreprésentiert sind. Dagegen doku-
mentiert ihre Uberreprasentation in den
,Endstationen” der sozialen Arbeit — in
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Frauenhausern, bei der Inobhutnahme, der
Jugendgerichtshilfe, beim Streetwork, den
Drogennotdiensten — eher ein Versagen
vorsorgender MaBnahmen, als dass diese
Uberreprésentation eine Folge der interkul-
turellen Offnung dieser Bereiche wére. Es
gibt wenige Anzeichen daflr, dass die
hohen Anteile von Migranten in diesen
Einrichtungen zu einer systematischen
Uberprifung ihrer Arbeitsansitze und
Kompetenzen geflihrt hatte.

Zugangsprobleme von Migranten

Im Laufe meiner langjéhrigen Forschungen
auf diesem Gebiet habe ich eine lange Liste
typischer Zugangsprobleme und Schwach-
stellen bei der Interaktion mit Migrantinnen
und Migranten erstellt. Auf Seiten der po-
tenziellen Nutzer finden wir Hindernisse wie:

Zugangsbarrieren
Migranten
zu sozialen Diensten

Zugangsbarrieren
soziale Dienstleister
zu Migraten

- Informationsdefizite tber das Vorhanden-

sein, die Stuktur und den Nutzwert der
Angebote,

- sprachliche Verstandigungsschwierig-

keiten,

- mangelndes Vertrauen in die interkultu-

relle Verstédndigungsmaglichkeit,

- erwartete Vorurteile gegeniiber Migran-

ten und Mangel an Akzeptanz,

- kulturell vermittelte Tabus (Scham, Fami-

lienehre, Angst vor Stigmatisierung),

- traditionelle Symptomdeutung, wie das

Suchen nach externen Ursachen und ein
geringes Bewusstsein von eigenen ,in-
neren“, psychischen Anteilen (magische
Deutung, Unfalle, Schicksalsschlage, so-
Zialer Stress usw.),

- soziokulturell vermittelte hohe Leidens-

bereitschaft und Stolz,

- Vorbehalte gegentber fremdkulturellen

Interkulturelle Offnung der sozialen Dienste -
Visionen und Stolpersteine

ethischen Positionen der Beratungs-
dienste, Unterstellung von Kolonialisie-
rungsabsichten (,hetzen die Kinder ge-
gen die Eltern, die Frauen gegen die
Manner*),

- mittelschichtenorientierte Beratungsan-
sétze (eine non-direktive Gesprachsfih-
rung und das Erarbeiten von L&sungen
durch Selbstreflexion erscheint unter
Umsténden als Inkompetenz oder Man-
gel an Engagement), geringe Erwartun-
gen an eine rein psychologisch-persona-
lisierende Beratung (folgenlose ,Laber-
therapie“, wenig lebenspraktische Hilfe)

- das spezialisierte Bearbeiten von Prob-
lemldsungen bzw. das Delegieren von
Teilproblemen an andere Einrichtungen
wird als Zurlickweisung erlebt,

- Angst vor Behdérden und Institutionen
(einschlieBlich der Angst vor auslédnder-
rechtlichen Folgen).

Es gibt aber auch strukturelle Zugangs-

barrieren wie:

- Geblhren, Wohnortferne, Komm-Struk-
turen sowie Offnungszeiten, die mit der
Lebenswirklichkeit belasteter Migranten-
familien kollidieren.
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- Nicht unerheblich durfte auch die reli-
gidse Tragerschaft der meisten sozialen
Einrichtungen sein, die Barriere: ,christ-
licher Tendenzbetrieb”.

Bei der Analyse der Zugangsprobleme ist
zu beachten, dass man sich nicht auf die
Zugangsprobleme der Migrantinnen und
Migranten fixiert, sondern auch die aus-
grenzenden Einstellungen und Verhaltens-
muster der Mitarbeiter und des institutio-
nellen Arrangements in den Blick nimmt.

Verantwortung der Professionellen

Wird eine Hilfeleistung nicht in Anspruch
genommen oder ist sie wenig erfolgreich,
so ist das immer auch das Ergebnis eines
Interaktionsprozesses. Es gilt in erster Li-
nie, die eigenen Anteile an der Kommu-
nikationsstérung wahrzunehmen und zu
bearbeiten. Dies ist eine Faustregel der
Kommunikationstheorie.

Destruktive Kommunikationszirkel kdnnen
am besten durch Selbstveranderung
durchbrochen werden. Dabei tragen die
Machtigeren in der Kommunikation, das
heiBt: die mit institutionellen Machtmitteln
und Uberlegenem Expertenwissen ausge-
statteten Professionellen, eine besondere
Verantwortung.
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Das Hauptgewicht beim Vermitteln von re-
flexiver interkultureller Kompetenz liegt
also auf der Auseinandersetzung mit den
eigenen unhinterfragten Wahrnehmungs-,
Deutungs- und Verhaltensmustern, weniger
auf dem Erwerb von Wissen Uber die kultu-
rellen Hintergriinde der Migrantenklientel.

Zugangsbarrieren der Institutionen

Als wichtigste interaktive Mechanismen der
Ausgrenzung von Seiten der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter habe ich bei meinen
Forschungen und Recherchen folgende

identifiziert:
- nationalistische Verteidigung sozialstaat-
licher Privilegien (vereinzelt)

- abweisende Hilfe durch ethno- und

soziozentrische Ressentiments

- das Uberbetonen und klischeehafte

Generalisieren kultureller Unterschiede
(damit wird Individualitat verkannt und
Handlungsspielrdume werden durch de-
fizitdre Zuschreibungen reduziert)

- Verunsicherung, lIrritation und das Aus-

Idsen von Angsten und Ressentiments
durch die Fremdheit der Wahrnehmun-
gen

- Aktivierung und Abwehr verdrangter kol-

lektiver Schuldgefiihle (insbesondere
wenn die ,Auslanderfeind!“-Karte ge-
zogen wird)

- Abwehr durch Kompetenzverlustangste

(die Annahme, dass im Umgang mit der
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Migratenklientel erworbene Qualifikatio-
nen entwertet werden und dass die er-
lernten Methoden versagen)

- Furcht vor Mehrbelastung durch eine be-
sonders ,schwierige” und ,belastende”
Klientel — Entlastung durch Delegation an
Sonderdienste

- Colour Blindness — Ignorieren der kultu-
rellen Differenz, sozialpsychologischer
und struktureller Ausgrenzung: ,Wir be-
handeln alle gleich!“

Ziele und Strategien
der interkulturellen Offnung

Aus der vorangestellten Analyse und aus
bisherigen Erfahrungen mit Offnungspro-
jekten lassen sich folgende Ziele und Um-
setzungsstrategien ableiten:

Formulieren eines Leitbildes zur Antidis-
kriminierung und interkulturellen Offnung
als allgemeinen Standard und Quer-
schnittsaufgabe der Organisation (unter
Ruckgriff auf gesellschaftstheoretische,
menschenrechtliche und sozialstaatliche
Argumentationsmuster), z.B. sozialrecht-
liche und sozialpolitische Argumentation:
Auch nichteingebilrgerte Migranten - bis
auf die Asylbewerber — haben einen Rechts-
anspruch auf gleiche Sozialleistungen.
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Dieser Anspruch wird durch ein zukinftiges
- von der EU zwingend vorgeschriebenes —
Antidiskriminierungsgesetz noch stérker
substantiiert werden. Die Richtlinie schreibt
nicht nur formale Rechtsgleichheit vor, son-
dern auch MaBnahmen gegen institutio-
nelle Teilhabedefizite, u.a. im Bereich des
Zugangs zu sozialen Dienstleistungen.

Auch nach unserem sozialstaatlichen
Selbstverstédndnis sollen sich soziale
Dienste am realen Bedarf, an den sozialen
wie kulturellen Bedingungen fiur die Inan-
spruchnahme der Dienste orientieren. Sie
kénnen sich bei faktischer Nicht-Inan-
spruchnahme nicht auf den Rechtfer-
tigungsgrund formalrechtlicher Zuganglich-
keit zurlickziehen (vgl. KIHG im § 9, Abs.2).

Die Entwicklung bedarfsgerechter Ange-
botsstrukturen gebietet aber auch die
allseits propagierte Dienstleistungskultur
offentlicher Verwaltung und die damit ver-
bundene Philosophie eines kundenorien-
tierten Qualitdtsmanagements zur Verbes-
serung der Dienstleistung.
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Und schlieBlich verlangt das im Grund-

gesetz verankerte sozialstaatliche Staats-
ziel die Ausrichtung der Ressourcen des
Sozialstaates auf die gesellschaftlich
Benachteiligten. Alle sozialen Indikatoren
verweisen darauf, dass Migranten Uber-
durchschnittlich sozial benachteiligt sind.
Gleichzeitig sind sie aber bei der Klientel
der vorsorgenden sozialen Dienste stark
unterreprasentiert.

Die Realisierung des Ziels ,,Gleichstel-
lung von Migrantlnnen und interkulturelle
Offnung“ sollte auf allen Ebenen und in
allen Arbeitsgebieten der Organisation
offensiv verfolgt werden. Sie ist Leitungs-
aufgabe.

Die meisten Versuche, die interkulturelle
Offnung auf punktuelle MaBnahmen zu be-
schranken — auf die Einstellung vereinzelter
Mitarbeiter mit Migrationshintergrund, auf
externe Fortbildungen und/oder die Schaf-

fung von Beauftragtenstellen ohne Lei-
tungskompetenzen - sind zum Scheitern
verurteilt. Erfolgreich dagegen sind Bei-
spiele einer umfassenden Organisations-
verdnderung und Personalentwicklung.
Wenn, wie beispielsweise im Minchner Ju-
gendamt, die Leitungsebene die interkultu-
relle Offnung als prioritire Aufgabe defi-
niert, sind die Vorraussetzungen fir ein Ge-
lingen sehr glinstig.

Erfahrungen mit der geringen Nachhaltig-
keit externer Fortbildungen waren auch der
Grund, warum ein renommierter Trager auf
dem Gebiet interkultureller Fortbildung wie
TiK (, Transfer interkultureller Kompetenz®),
umgestellt hat von trégertbergreifenden
Fortbildungsveranstaltungen auf ,,In-house®-
Angebote flr einzelne Trager, und warum
die Mitarbeiterfortbildung nun auch ver-
knUpft wird mit einer Organisationsent-
wicklungsberatung, in der die Leitungs-
ebene mit einbezogen ist. Niederlandische
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Erfahrungen bestétigen die Wichtigkeit der
Einbeziehung der gesamten Organisation
in den Entwicklungsprozess.

Gleicher Zugang von Migranten als Nut-
zern zu allen Dienstleistungen (also auch
den praventiven).

Hier wéren als Beispiel viele kleinere inno-
vative Tréger anzufihren, die meist eine
konsequente interkulturelle Personalpolitik
betreiben, wie z.B. IFAK in Bochum und
sLebenswelt” in Berlin, die die Zugénge im
Bereich der sozial-péddagogischen Fami-
lienhilfe gedffnet haben. Diese Beispiele
belegen, dass durch entsprechend sensi-
bles und bedarfsgerechtes Vorgehen die
hohen Barrieren auf diesem Gebiet Uber-
wunden werden kénnen.

Entwicklung bedarfsgerechter, lebens-
weltorientierter und effektiver Angebots-

strukturen.

Gleicher Zugang von Migranten auf der
Mitarbeiterebene, gleiche Karrierechancen.
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Entwicklung gleichberechtigter interkul-
tureller Teamstrukturen (gleiche Gultigkeit
unterschiedlicher kultureller Sichtweisen,
Infragestellung der Dominanzkultur der
Mehrheitsgesellschaft) und Nutzung der
Synergien fur Vielfalt der Problemdefinitio-
nen und Loésungsstrategien.

Abbau ethnischer Arbeitsteilung durch
interkulturellen Kompetenzerwerb aller Mit-
arbeiterinnen.

Keinesfalls sollte sich auf organisationsin-
terner Ebene wiederholen, was sich schon
auf interorganisatorischer Ebene als Fehl-
entwicklung herausgestellt hat: die Arbeits-
teilung nach ethnischer Zuordnung. Die Zu-
standigkeit von Migranten fir ,ihre* Klientel
ist eine Falle. Sie fiihrt zur Uberforderung
und zu Burn-out-Symptomen.

Entscheidend fiir die Zuteilung von Aufga-
ben sollten die jeweilig unterschiedlichen
Kompetenzen und nicht die Herkunft sein.
Entgegen der Annahme, Sozialarbeiter mit
Migrationshintergrund wirden von der
deutschen Kundschaft abgelehnt, kdnnte
ich aus meinen Einblicken in Frankfurter
Sozialarbeiterkreise von Beispielen berich-
ten, die belegen, dass es auch fur Migran-
ten sehr wohl mdglich ist, gute Klienten-
Beziehungen aufzubauen. Da ist z.B. ein
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indischer Streetworker, der seit Jahren
auch mit deutschen Junkies im Bahnhofs-
viertel arbeitet, oder ein afrikanischer Mit-
arbeiter in einem Jugendwohnheim, dem
seine deutschen Jugendlichen mit groBer
Wertschétzung begegnen. In beiden Féllen
glaube ich eine besonders ausgepragte
empathische Féhigkeit und eine starke Ak-
zeptanzhaltung festgestellt zu haben, die
durch die Verarbeitung von Minderheiten-
erfahrungen und Briichen in der Biographie
in einem besonderen MaBe erworben wer-
den kann.

Das Team ist der Schlissel zur Umgestal-
tung des operativen Geschafts. Erfahrun-
gen zeigen, dass die gemischte Besetzung
eine wichtige, aber noch lange nicht eine
hinreichende Vorausssetzung fir die Nut-
zung der potenziellen Synergieeffekte von
Heterogenitat ist. Der Bereicherungseffekt
stellt sich erst durch systematische und
meist auch angeleitete Teamentwicklung
ein.

Der ProzeB, der zu einem interkulturell
gleichberechtigten Team hinfihrt, ist mih-
selig und oft mit einem Mehr an Konflikten
verbunden. Er ermdglicht aber eine nach-
haltige Verbesserung des Beziehungs-
klimas und fUhrt zur Steigerung der Pro-
blemlésungskompetenz.

Als ein weit voran geschrittenes Beispiel
interkultureller Teamentwicklung und per-
sonalpolitischer Gleichstellungspolitik kén-
nen die im Qualitats-Handbuch der , Initia-
tivgruppe Interkulturelle Begegnung und
Bildung in Mulnchen“ angefuhrten Stan-
dards genannt werden (www.initiativgrup-
pe.de). Sie sind aus einem vom Miinchner
Jugendamt geférderten Qualitdtsmanage-
mentprojekt hervorgegangen, das der Ver-
fasser wissenschaftlich begleitet hat.

Stolpersteine auf dem Weg zur
interkulturellen Offnung

Welche Realisierungsschwierigkeiten erge-
ben sich nun bei dem Versuch, diese Re-
formziele durchzusetzen und praktisch um-
zusetzen?

Akzeptanzprobleme seitens

der Mitarbeiterschaft

Ein von oben verordnetes Leitbild garan-
tiert noch keine verinnerlichte Verankerung
in der Mitarbeiterschaft. Bevor Umset-
zungsstrategien in Einrichtungen erértert
werden, sollte erst einmal Einigkeit im
Grundsatz hergestellt werden, dass es
Uberhaupt einen Handlungsbedarf fur die
interkulturelle Offnung gibt.

Interkulturelle Offnung der sozialen Dienste —
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Zugangprobleme werden verdréangt

Das Programm der interkulturellen Offnung
der sozialen Dienste stdt auch deswegen
auf hinhaltenden Widerstand, weil viele
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kein Wis-
sen und kein Bewusstsein haben von den
unterschwelligen Zugangsbarrieren. Schon
der Begriff der ,interkulturellen Oﬁnung“
I6st bei vielen eine Abwehrhaltung aus. Die
dem Begriff zugrunde liegende Annahme
der faktischen Verschlossenheit der Ange-
bote widerspricht der Selbstwahrnehmung
der eigenen professionellen Handlungs-
weise und dem institutionellen Selbstver-
sténdnis.

Weniger Abwehr bei der Identifikation von
Zugangsbarrieren scheint mir die Einbet-
tung der Innovation in ein Mitarbeiter- und
nutzerorientiertes Qualitdtsmanagement zu
provozieren. Die Philosophie des Qualitéts-
managements erhebt ,Fehlerbewusstsein®
zum professionellen Kompetenzkriterium.
Uberpriifung der Bedarfsgerechtigkeit und
Effektivitdt der sozialen Dienstleistung ge-
héren zum selbstverstandlichen Qualitats-
standard. Freilich muB es sich dabei — wie
bemerkt — um ein tats&achlich Teilnehmer
orientiertes Managementverfahren han-
deln, weil sich sonst die Widerstande ge-
gen das Qualititsmanagement insgesamt
richten.
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Abwehr selbstreflexiver Fortbildungen
zur Entwicklung

interkultureller Handlungskompetenz
Fortbildungen zum Erwerb interkultureller
Handlungskompetenz werden oft umgan-
gen, weil die Beflrchtung besteht, dass
man dort mit seinen/ihren Vorurteilen vor-
gefuhrt wird oder subjektiv berechtigte
Angste und Aggressionen tabuisiert wer-
den, so die Fantasie, damit das ,Multi-
kulti“-Weltbild der Fortbildner nicht ins
Wanken kommit.

Gerade sozial Berufstatige, deren Berufs-
ethik Gleichbehandlung und Respekt
gegenliber sozial ausgegrenzten Gruppen
verlangt, reagieren besonders empfindlich
gegenuber Diskriminierungsvermutungen.

Fortbildungen mussen mit diesen Erwar-
tungshaltungen rechnen. Deshalb ist es
sehr wichtig, diesen Eindruck der ,,politisch
korrekten Gedankenpolizei“ schon von
vornherein — in der Werbung und erst recht
bei der Durchfiihrung - nicht aufkommen
zu lassen. Wichtig ist ein schiitzendes Fort-
bildungssetting, dass eher zur AuBerung
von Vorurteilen ermuntert. Nur mit geduBer-
ten Stereotypen kann man sich ausein-
andersetzen und dabei Nachdenklichkeiten
erzeugen.
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Zudem ist es ratsam - gerade wenn es da-

rum geht, die noch nicht Uberzeugten zu
gewinnen —, die abschreckenden Selbster-
fahrungs- und Reflexionsanteile einer Fort-
bildung bei der Werbung nicht so sehr auf
den Présentierteller zu legen.

Dagegen konnen die Skeptiker eher ge-
wonnen werden, wenn ihnen der Nutzwert
einer Fortbildung deutlich gemacht wird:
dass sie durch die Fortbildung lernen kén-
nen, erfolgreicher und stressfreier mit der
nichtdeutschen Klientel umzugehen, dass
sie die Konkurrenz von Migranten als Kolle-
gen nicht zu firchten brauchen und im
Gegenteil die Problemldsungskapazitat der
Einrichtung durch das gemischte Team
wichst, dass insgesamt die beruflichen
Handlungsspielrdume durch interkulturelle
Offnungsprozesse erweitert werden.

Mangel an qualifizierten Kréften

Die Beteiligung von Migrantlnnen an so-
zialen Ausbildungsgéngen ist immer noch
unterdurchschnittlich. Und die Ausbildungs-
statten sind noch weit davon entfernt,
interkulturelle / antidiskriminierende Aspek-
te als Querschnittsthema in die Curricula
aufzunehmen. Die gegenwaértige Modulari-
sierung der Lehrangebote an den Hoch-
schulen béte unter Umsténden eine Chan-
ce zur Implementierung von Aspekten der
Einwanderungsgesellschaft in alle Bereiche
der Ausbildung. Seit 1994 beschéftigt sich
mit viel Engagement und wachsender
Beteiligung eine Arbeitsgruppe des ,,Fach-
bereichstages Soziale Arbeit (FBTS)“, der
Dachorganisation deutscher Fachhoch-
schulen, mit dem Thema ,interkulturelle
Offnung der Fachhochschulen“. Eine &hn-
liche Initiative zur Implementierung des
Interkulturellen als Querschnittsaspekt der
Ausbildung wurde jingst innerhalb der
Deutschen Gesellschaft fur Erziehungswis-
senschaften gestartet.

Interkulturelle Offnung als
Etikettenschwindel -

ein effektives Controlling fehlt noch

Es hat sich in der Branche herumgespro-
chen, dass ein nach auBen préasentiertes
interkulturelles Profil Vorteile beim Wett-
bewerb um die immer knapper werdenden

Interkulturelle Offnung der sozialen Dienste -
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Mittel bringt. Oft belassen die Einrichtun-
gen es aber bei der Umformulierung ihres
Leitbildes. In GroBbritannien nennt man
dies ,tokenism“ - so tun als ob. Deshalb
sollten die Geldgeber mehr darauf achten,
ob auch ,drinnen ist, was drauBen drauf
steht”, oder ob es sich nur um einen Aus-
tausch des Etiketts handelt.

Die Méglichkeiten der Sozialverwaltungen,
durch die Controlling-Instrumente der
»sNeuen Steuerung“ solchem Etiketten-
schwindel vorzubeugen, bleiben bisher
weitgehend ungenutzt. Nach dem Verfah-
ren der ,Neuen Steuerung“ kdnnten gene-
rell auch diejenigen Leistungserbringer, die
nachweislich interkulturell ausgerichtet
sind, bei der Ausschreibung einen Bonus
bekommen.

Verschleppung der Reform durch

die Krise der 6ffentlichen Finanzen

Eine Folge der Politik des Rotstifts ist der
Rickgang der Fluktuation. Stellen werden
durch interne Umsetzung eingespart. Hau-
fig wird ein externer Stellenstop verflgt.
Migrantinnen als Berufsanfanger haben da
kaum eine Chance. Zudem werden generell
weniger Mittel fur Innovationen bereit-
gestellt (zusétzliche Beauftragtenstellen,
externer Experteneinsatz, Fortbildung,
Supervision, Begleitforschung).

33



Die Finanzkrise kann aber nicht rechtferti-
gen, dass der Reformprozess in Génze auf
Eis gelegt wird.

Raumt man der interkulturellen Offnung
hohe Prioritat ein, dann wird man dies erst
einmal nach innen als Leitbild artikulieren
und nach auBen in der Offentlichkeitsarbeit
deutlich erkennbar machen. Das kostet
nichts. Und es kostet auch nichts, wenn die
nédchste frei werdende Stelle mit einer
nicht-deutschen Fachkraft besetzt wird
und nicht erst Migrantinnen eingestellt wer-
den, wenn zuséatzliche Mittel zur Verfiigung
gestellt werden.

Der finanzielle Aufwand erhdht sich auch
nicht dadurch, dass die knappen Fort-
bildungsressourcen stérker fir den Erwerb
interkultureller Kompetenz verwendet wer-
den und die Angebotsstruktur stérker an
der Lebenswirklichkeit der Migrantinnen
ausgerichtet wird — z. B. durch flexible Ar-
beitszeiten und aufsuchende Methoden.
Kostenneutral ist auch die Kontakt-
aufnahme und die Entwicklung von Ko-
operationsbeziehungen mit den migran-
tinnenspezifischen Diensten und den
Selbstorganisationen der Einwanderer-
Communities.
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Geringe Durchsetzungsmacht durch
politische Partizipationsdefizite

Solange nur ein geringer Teil der Migran-
tenbevolkerung eingeblrgert ist — am aller-
wenigsten diejenigen, die Rat und Hilfen
am nétigsten hatten —, gibt es keine wirk-
same Pressure Group fir die Reformziele.
Es bleibt zu hoffen, dass der Trend zur Ein-
blrgerung und zur Beteiligung von Migran-
ten an politischen Parteien anhalt und da-
mit deren Stimmengewicht. Dies wird nicht
ohne Wirkung auf die Sozialpolitik bleiben.

Geringe Nachhaltigkeit durch
Kurzatmigkeit der Reformversuche
Eine vor kurzem verdffentlichte Studie im

Auftrag des Caritasverbandes zum Stand

der Gleichbehandlung von Migranten und
zur interkulturellen Offnung der Dienste des
Verbandes (auch das bis vor kurzem noch
undenkbar) lasst erahnen, welch z&hes
Unterfangen die Umsetzung der zu Papier
gebrachten Leitvorstellungen zu sein
scheint, ja, dass der Handlungsbedarf und
die grundsétzliche Zielsetzung der interkul-
turellen Offnung der Mehrheit des mittleren
Managements und der Mitarbeiterschaft
noch keineswegs einzuleuchten scheint.

Das heiBt, dass eine lange Durststrecke
bevorsteht. Absichtserklarungen sind nur
der Anfang. Papier ist geduldig. Die Um-
steuerung eingespielter Organisationskul-
turen wird viele Jahre in Anspruch nehmen.

Interkulturelle Offnung der sozialen Dienste -
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Diese Erfahrung machen auch niederléan-
dische Fachleute, die schon viel friher
mit dem Reformprozess begonnen haben.
Mit dem Durchhalteappell des niederlandi-
schen Organisationsberaters von FORUM,
des niederléndischen Instituts fur multi-
kulturelle Entwicklung, Hans Bellaart,
mdchte ich meinen Beitrag beschlieBen:
.Wir wissen nun, dass interkulturelle Off-
nung nur mit kleinen Schritten realisiert
werden kann und dass die Realisierbarkeit
der Veranderungen in der Organisation gut
eingeschatzt werden muss. Schritt flr
Schritt voran, aber durchhalten. Kontinuitat
ist der Schlissel, und das muss garantiert
sein. Das heiBt, dass die Organisation sich
schon vorher dessen bewusst sein muss,
dass der Prozess mehrere Jahre umfasst,
dass er Geld und Zeit kostet und dass er
andauernd Korrigierend begleitet werden
muss.“

Stefan Gaitanides

Professor an der FH Frankfurt/Main,
Fachbereich

Soziale Arbeit und Gesundheit
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. Interkulturell kognitive

Kompetenz:

Kenntnisse Uber Herkunftsgesell-
schaften/-kulturen/ politische Struk-
turen/ Geschichte etc. der Herkunfts-
lander von Migrantlnnen

Kenntnisse Uber Herkunftssprachen
und Auslandserfahrungen

Kenntnisse Uber geschichtliche Préa-
gungen, politische / sozio-6konomi-
sche Strukturen, kulturelle Standards
und spezifische kollektive
Identitatsprobleme der Mehrheitsge-
sellschaft des Einwanderungslandes
Kenntnisse Uber die Struktur und Ent-
wicklung, Gber Ursachen und Folgen
von Migrationsprozessen

Kenntnisse Uber die Einwanderer-
subkulturen bzw. die verschiedenen
psychosozialen Reaktionsmuster und
Bewaéltigungsstrategien von Integra-
tions- / Marginalitatsproblemen

Kenntnisse Uber das migranten-
spezifische Versorgungsnetz und Uber
die spezifischen Zugangsbarrieren zu
den Regelangeboten der sozialen und
psychosozialen Dienste

Kenntnisse Uber die Binnendifferen-
zierung der Einwanderergruppen bzw.
deren Schichtung

Kenntnisse Uber den rechtlichen,
politischen und sozialen Status der
Immigranten

Kenntnisse Uber Erscheinungsformen
und Ursachen von Vorurteilsbereit-
schaft und Rassismus

Kenntnisse Uber theoretische Préa-
missen, Strategien und Methoden
interkulturellen Lernens und antiras-
sistischer Arbeit

2.

Interkulturelle
Handlungskompetenz:

Empathie

Bereitschaft und Fahigkeit zur
Einflihlung in Menschen anderer
kultureller und sozialer Herkunft und
Zugehérigkeit

Einflhlung in die Opfer von
Vorurteilen, rassistischer Ausgrenzung
und Ungleichbehandlung

Rollendistanz

Dezentrierte kulturelle und soziale
Selbstwahrnehmungsféhigkeit
Fahigkeit zur Einnahme der anderen
Perspektive und Relativierung der
eigenen Sichtweise

Interkulturelle Offnung der sozialen Dienste —
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Ambiguitatstolerenz

Fahigkeit, Ungewissheit, Unsicherheit,
Fremdheit, Nichtwissen und Mehr-
deutigkeiten auszuhalten

Neugier und Offenheit gegenlber
dem Unbekannten

Respektierung der anderen Meinung
Abgrenzungs- und Konfliktfahigkeit:
Das Fremde/Andere weder abwehren
durch Abwertung noch sich ihm tber-
anpassen durch Selbstverleugnung

Kommunikative Kompetenz

Sprachfahigkeit
Dialogféahigkeit,
Verstandigungsorientierung
Aushandlungsfahigkeit
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Interkulturelles
Gleichstellungs-Leitbild

Monitoring: Beobachtung der
Migrantenanteile und des
relativen Erfolgs der Arbeit

Organisationsentwicklung

Ziele: Abbau der Zugangs-
barrieren durch Entwicklung
bedarfsgerechter Angebote

Vernetzung mit Migrations-
diensten und Migranten-
Selbstorganisationen

Umsetzung = Querschnitts-
und Fihrungsaufgabe

Angemessene Erhéhung des
Anteils von Mitarbeiterinnen
mit Migrationshintergrund

Personalentwicklung

Vermittlung interkultureller
Kompetenz an alle
Mitarbeiterinnen

Grafik: Prof. Dr. Stefan Gaitanides
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Entwicklung gleichberechtigter
und Synergien férdernder
Teamstrukturen

Eréffnung von Aufstiegschancen
fur Migrantinnen zur adéquaten
Repréasentation in der Hierarchie

Ein Gewinn

far alle Beteiligten -
Kommunale Strategien der
interkulturellen Offnung
am Beispiel Stuttgart

Von Gari Pavkovic

Die interkulturelle Ausrichtung von Institu-
tionen geschieht nicht von selbst, Voraus-
setzung ist, dass Einwanderung und Inter-
nationalitét der Bevélkerung auf politischer
und gesamtgesellschaftlicher Ebene als
dauerhafte Realitédt anerkannt werden. So-
lange Migranten von der Mehrheitsgesell-
schaft als eine ,Parallelwelt® wahrgenom-
men werden, solange sind sie als Nutzer
der kommunalen Regelversorgung eine
Ausnahmeerscheinung.

Am Anfang der interkulturellen Offnung von
Regeldiensten steht deshalb ein Perspekti-
venwechsel: Die kulturelle Verschiedenheit
der Burger als Nutzer kommunaler Leistun-
gen ist als eine Realitdt anzusehen, die es
im Sinne eines ,Managing Diversity“-An-
satzes zu gestalten qilt.

In Stuttgart leben iiber 130.000 Menschen mit

auslandischem Pass (22,3 Prozent der Einwohner).

Vertreten sind Giber 170 Nationen und 200 Sprachen

In Stuttgart ist dieser Perspektivenwechsel
Ende der 80er Jahre ansatzweise erfolgt.
Erst nach der Zuordnung der Abteilung fiir
Integrationpolitik zur Stabsstelle des Ober-
burgermeisters im Jahr 2001 wurde ein in-
tegrationspolitisches Gesamtkonzept ent-
wickelt: das ,,Blndnis fir Integration®.

Ohne eine Gesamtstrategie bleibt interkul-
turelle Arbeit Stlckwerk, d.h. sie konzen-
triert sich auf die klassische Migrations-
sozialarbeit und auf einige wenige Modell-
einrichtungen mit mehrsprachigem Fach-
personal. Solche Modelleinrichtungen sind
in Stuttgart in den 90er Jahren, insbeson-
dere in der Jugendhilfe, entstanden, weil
engagierte Einzelpersonen auf mittlerer
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Der Anteil der Migrantengruppen

Grafik: Aus der Prasentation von Gari Pavkovic

in Stuttgart ...

lung von Fachkraften

Leitungsebene erkannt hatten, dass Mi-
granten in Erziehungs- und Familienbera-
tungsstellen sowie in Suchtberatungsstel-
len unterreprasentiert waren.

Durch die Einstellung von so genannten
muttersprachlichen Psychologinnen und
Psychologen sowie Sozialarbeitern stieg
die Zahl der Ratsuchenden in diesen sozia-
len Diensten deutlich an, teilweise um das
Zehnfache. Innerhalb der Modelleinrichtun-
gen konzentrierte sich die Beratungsarbeit
mit Migranten jedoch auf die ,Auslander-
spezialisten“, d.h. Migranten arbeiteten
Uberweigend mit Migranten aus ihrem
Sprach- und Kulturkreis, deutsche Berater
arbeiteten Uberwiegend mit deutschen
Ratsuchenden. In den besagten Bera-
tungsdiensten fand also trotz der Einstel-

40

aufgabe

B Tirken
B Griechen mit Migrationshinter-
@ ltaliener grund Kkein ausrei-
B Kroaten chender Transfer der
H Jugoslawen .

9 ) interkulturellen Kom-
B Bosnier ) ]
B Portugiesen petenz in die Orga-
O Osterreicher nisation als Ganzes
H Polen statt.
O Spanier
B Franzosen Querschnitts-
H Chinesen
|

weitere 160 Nationen

Mit dem Stuttgarter

»Bundnis fir Integra-
tion* wurden Integration und interkulturelle
Orientierung als Querschnittsaufgabe fur
alle Arbeitsbereiche festgeschrieben. Das
vorrangige integrationspolitische Ziel ist die
Starkung des sozialen Zusammenhalts und
des friedlichen Zusammenlebens in der
pluralen Stadtgesellschaft.

Die Voraussetzung dafiir ist Chancen-
gleichheit der Migranten in den zentralen
Bereichen des 6ffentlichen Lebens: Bildung,
Beschaftigung und Beteiligung am kom-
munalen Geschehen, wie interkulturelle
Begegnungen oder Biirgerengagement von
Migranten. Gute Deutschkenntnisse und
Bildungsabschlisse, Arbeit und Partizipa-
tion sind Indikatoren fiir gelungene Integra-
tion. Das fordert die Teilhabe am gesell-
schaftlichen Geschehen und somit die

Identifikation mit der neuen Heimat. Und
umgekehrt fordert die gleichberechtigte
Teilhabe die Integration und starkt die Zu-
gehdrigkeit.

Eine Voraussetzung fir gelungene Integra-
tion und Partizipation ist wiederum, dass
sich die Einrichtungen der Mehrheitsgesell-
schaft fur Migranten 6ffnen, nicht nur fir
Migranten als Nutzer von Dienstleistungen

... und in den
Stadtbezirken 4

Stammheim

Staatsangehérigkeit

Griechenland
Italien
ehem.Jugoslawien
Turkei

Sonstige

[l=1- 15

Auslanderanteil in %

E 30 und mehr

] 25 bisunter 30
] 18 bis unter 25
(| unter 16
Durchschnitt: 24 Prozent

Vaihingen

Stand: 31. Dezember 2000
Landeshauptstadt Stuttgart, Statistisches Amt
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(d.h. als Kunden oder Klienten), sondern
auch als aktive Partner in der Integrations-
arbeit.

Interkulturelle Orientierung der stadtischen
Amter und der Dienste der freien Wohl-
fahrtspflege ist somit ein kontinuierlicher
Entwicklungsprozess in Abstimmung mit
den relevanten Akteuren: Politik als Auf-
traggeber, kommunale Einrichtungen als

4000 =

Plieningen Grenzlegende

- Aultengrenze
—— Stadtbezirk
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Dienstleister und die Blrger mit und ohne
deutschen Pass als verschiedene Nutzer-
gruppen der kommunalen Dienste. Dabei
ist zu beachten, dass die Migranten keine
starken Lobbygruppen haben, um ihre Be-
durfnisse anzumelden.

Das Stuttgarter Integrationskonzept wurde
vom Gemeinderat verabschiedet. Das
»Bundnis flr Integration” benennt die inter-
kulturelle Ausrichtung der Stadtverwaltung
als eines der zentralen Handlungsfelder.
Die Verantwortung fiir die Umsetzung liegt
bei den Leitungsebenen, d.h. bei den
Amtsleitungen. Der Amtsleiter des Jugend-
amtes ist beispielsweise zusténdig fur die
Konkretisierung der integrationspolitischen
Ziele und Inhalte in den kommunalen Ju-
gendhilfeeinrichtungen. Er muss in perio-
dischen Zeitabstanden dem Gemeinderat
berichten, wie die vereinbarten Ziele und
MaBnahmen umgesetzt werden. Analog gilt
dasselbe fiir das Gesundheits- und Sozial-
amt, das Ordnungsamt, das Standesamt,
das Kulturamt usw. Aufgabe der Abteilung
fir Integration ist es, die jeweiligen Amter
bei der Umsetzung zu unterstitzen.

Bleiben wir beim Beispiel Jugendhilfe. Im
Rahmen einer Qualitatsoffensive hatte das
Stuttgarter Jugendamt, zusammen mit
freien Tragern, interkulturelle Leitlinien und
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Projekte zu ganzheitlicher Sprachférderung
in Kindertageseinrichtungen entwickelt.
Erfolgreiche interkulturelle Ansétze bei der
Elternbildung und der Erziehungsberatung
wurden von der Jugendhilfeplanung ausge-
wertet. Die Erfahrungen aus diesen Modell-
initiativen bildeten die Grundlage flr Fort-
bildungen, die verstarkt auf die Arbeit mit
Migranten ausgerichtet wurden:
Umgang mit Mehrsprachigkeit und El-
ternarbeit in Kindertageseinrichtungen,
Seminare zum Auslanderrecht,
interkulturelle Kompetenz in der Bera-
tungsarbeit,
Sensibilisierung fir die Arbeit mit
Fltchtlingen, insbesondere mit trauma-
tisierten Personen,
Reflexion der eigenen kulturellen Ein-
stellungen und Haltungen als Mitarbei-
ter der Jugendhilfe usw.

Das Fortbildungsprogramm ist ein freiwilli-

ges Angebot. Es hangt daher stark von den
einzelnen Organisationseinheiten ab, inwie-
weit sie die gewonnenen Impulse in ihre
Alltagsarbeit integrieren. Ein differenziertes
Berichtswesen erleichtert indessen die
Uberpriifung der vereinbarten Ziele. Findet
die interkulturelle Offnung auch tatsachlich
statt? Flhren die durchgefiihrten Qualifizie-
rungsmaBnahmen zu der angestrebten
Qualitat der erbrachten Leistungen — be-
zogen auf Migranten?

Die interkulturelle Orientierung und die mi-
grantenspezifischen Angebote nach auB3en
wie nach innen sichtbar zu machen, ist eine
strukturelle Voraussetzung fir die interkul-
turelle Offnung. Geeignet sind hier mehr-
sprachige Informationsbroschiiren sowie
das Vorhandensein von mehrsprachigen

Kommunale Strategien der
interkulturellen Offnung am Beispiel Stuttgart

Fachkraften und von Dolmetschern, zumin-
dest fUr die gréBten Migrantengruppen.
Aber mehrsprachige Faltblatter allein sen-
ken nicht die Zugangsbarrieren der sozial
benachteiligten Migrantengruppen zu kom-
munalen Diensten. Zusatzlich erleichtern
personliche Kooperationskontakte mit Mi-
grantenorganisationen als Vertrauensper-
sonen den Zugang zu diesem Personen-
kreis, der sich Uberwiegend im Rahmen der
eigenen ethnischen Gemeinde orientiert
und dort auch Hilfe in Krisensituationen
sucht.

Ein Qualitdtsmerkmal ist auch die Metho-
denvielfalt bei Interventionsstrategien — an-
gefangen vom Beratungssetting, Uber
Kommunikationsstile (zum Beispiel ver-
sténdliche Sprache) bis hin zur Modifizie-
rung der therapeutischen Beratungsmetho-
den im Sinne der Anpassung der Angebote
an das Versténdnis und die kulturelle Orien-
tierung der Migranten.

Eine qualitativ gleichwertige Behandlung
bedeutet nicht gleichartiges Vorgehen bei
allen Zielgruppen. Jugendliche benétigen
teilweise andere Angebote als Altere, tradi-
tionell ausgerichtete muslimische Jugend-
liche unter Umstdnden wiederum andere
Zugéange als weltlich orientierte Gleichaltri-
ge, Madchen andere als Jungen usw.
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Interkulturelle Arbeitssettings sind kein
Selbstzweck. Sie sollen vorhandene Aus-
grenzungsmechanismen in den Organisa-
tionsstrukturen beseitigen und den Zugang
erleichtern. Wenn beispielsweise ein Drittel
aller Familien in einer Stadt wie Stuttgart ei-
nen Migrationshintergrund hat, so ist ein
Anteil von 30 bis 40 Prozent der Migranten
am Gesamtklientel der Familienberatungs-
stellen ein Hinweis daflr, dass interkulturel-
le Offnung gelungen ist (Stichwort: Repré-
sentanz).

Aber: Auch ein hoher Migrantenanteil an
der Gesamtklientel der sozialen Dienste ist
noch kein ausreichendes Kriterium flr eine
erfolgreiche Arbeit mit dieser Zielgruppe.
Auslanderbehérden haben nahezu hundert
Prozent auslandische ,,Kunden®, aber des-
wegen nicht unbedingt eine moderne Kun-
denorientierung. Soziale Dienste in so ge-
nannten ,sozialen Brennpunkten“ betreuen
viele Migrantenfamilien, weil diese dort ein-
fach Uberproportional hdufig wohnen. Des-
wegen leisten die sozialen Dienste nicht
automatisch eine kultursensible bzw. inter-
kulturell kompetente Arbeit.
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Lernfeld interkulturelle Teamarbeit

Entscheidend ist, dass es den Beraterinnen
und Beratern auch in kulturellen Uber-
schneidungssituationen schnell und effek-
tiv gelingt, die zentralen Probleme zu
erkennen und zusammen mit den Betroffe-
nen adaquate Losungsstrategien fir diese
Probleme zu entwickeln. Um dies zu errei-
chen, missen sie auch eine tragfahige Be-
rater-Klient-Beziehung aufbauen, zum Teil
trotz sprachlicher und kultureller Verstandi-
gungsschwierigkeiten.

Interkulturelle Teamarbeit ist das wichtigste
Lernfeld fir die Weiterentwicklung der
interkulturellen Sach- und Handlungskom-
petenz aller Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Dies kann in Form von Fallbesprechun-
gen, Teamfortbildungen und gemeinsamen
Beratungen in interkulturellen Kontexten

erfolgen, z.B. Tandemberatung von Mi-
grantenfamilien durch einen deutschen und
einen nichtdeutschen Berater.

Indikatoren fir eine interkulturelle Prozess-
qualitdt in der Beratungsarbeit sind eine
vergleichbar geringe Abbruchrate von
deutschen und nichtdeutschen Ratsuchen-
den und eine vergleichbar hohe Zufrieden-
heit mit dem Beratungsprozess und mit
dem Ergebnis der Beratung. Zu Uberprifen
ist, ob die vereinbarten Beratungsziele
auch tatséchlich erreicht wurden. Des-
wegen darf sich das Berichtswesen nicht
nur auf die Beschreibung der erbrachten
Leistungen beschranken (die klassischen
Téatigkeitsberichte), sondern muss auch
Uberprifbare Indikatoren fir den Bera-
tungserfolg beinhalten (Evaluation).

Das letztere ist allerdings in Non-Profit-Or-
ganisationen schwerer zu bestimmen als in
der Wirtschaft. Externe wissenschaftliche
Begleiter sollten deshalb bei der interkultu-
rellen Orientientierung und der damit ver-
bundenen Organisationsentwicklung hin-
zugezogen werden, zumindest in der ers-
ten Modellphase.

Kommunale Strategien der
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Kultursensible Ansatze
auch fiir Deutsche

Meine These ist, dass interkulturelle Off-
nung der Dienste im Sozial- und Gesund-
heitswesen und in der Bildungsarbeit nicht
nur die Arbeit mit Migranten verbessert,
sondern auch die Arbeit mit den so ge-
nannten Einheimischen. Die deutsche Be-
vBlkerung ist ebenfalls ,multikulturell®,
denn sie ist von einer zunehmenden Plura-
lisierung der Lebensformen, von verschie-
denen sozialen Milieus und Subkulturen

gepragt.

Kultursensible Arbeitsansatze aus der Mi-
grantenarbeit schérfen den Blick fur sozio-
kulturelle Bedarfslagen der verschiedenen
gesellschaftlichen Gruppen generell und
fur benachteiligte Bevélkerungsschichten
und Randgruppen speziell. Interkulturell
kompetente Fachkréfte erkennen auch
schneller die unterschiedlichen Ressourcen
und Fahigkeiten der jeweiligen Zielgrup-
pen.

Kulturelle Verschiedenheit ist somit die
Starke von Organisationen, die sich aktiv
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mit Verschiedenheit von Lebenslagen,
Weltsichten und L&sungsstrategien ihrer
Nutzergruppen auseinandersetzen.

Da Arbeitsteams wie andere soziale Grup-
pen eher zu Homogenitét als zu Heteroge-
nitdt neigen, um Konflikte im Arbeitspro-
zess zu minimieren, muss auf der Leitungs-
ebene und bei den Mitarbeitern die Bereit-
schaft gestarkt werden, dass diese Teams
bei Stellenbesetzungen durch eine gezielte
Einstellungspolitik im Sinne der Diversitét
zusammengesetzt werden: Deutsche und
Nichtdeutsche, Ménner und Frauen, Altere
und Jungere usw.
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Multidimensionale Reflexionsprozesse der
eigenen Arbeit im Rahmen von Fallbespre-
chungen und Supervisionen sensibilisieren
alle Akteure fur die verschiedenen Einfluss-
faktoren:

kulturelle Orientierung,

Migrationsdynamik,

soziale Lage,

Gender usw.

Solche interkulturellen Teamprozesse opti-
mieren auch die Arbeit im Sinne der Me-
thodenvielfalt und der Findung von kreati-
ven Lésungsstrategien.

Gewinn fiir alle

Interkulturelle Offnung ist also nicht nur
eine Notwendigkeit in der heutigen Einwan-
derungsgesellschaft, sondern ein Gewinn
fur alle Beteiligten.

Gari Pavkovic
Integrationsbeauftragter
der Stadt Stuttgart

Statement der IFRC
zur Konferenz

Von Malika Ait-Mohamed Parent

Ich danke dem Deutschen Roten Kreuz,
dass es eine solch wichtige Veranstaltung
und Debatte organisiert hat, stets unserem
Auftrag entsprechend, ,menschliches Leid
zu verhindern und zu lindern.“

Entscheidende (Kern-)Herausforderungen
fir die Weltgemeinschaft sind Diskriminie-
rung, Gewalt und die Respektlosigkeit vor
der Verschiedenheit der Menschen. Zu-
sammengenommen drangen sie einzelne
Personen und ganze Gemeinschaften an
den Rand, verhindern ihren Zugang zu
Dienstleistungen, entfachen Misstrauen
gegen Menschen und férdern deren Aus-
schluss und Missbrauch.

In unserer sich schnell verdndernden Um-
welt ist es wirklich wichtig, sich die Zeit zu
nehmen, um Uber unsere Grundsétze in der
Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung
nachzudenken mit dem Ziel, sie besser zu
verstehen, besser zu positionieren und da-

nach zu handeln: menschlich, unparteilich,

neutral, unabhangig, freiwillig, einheitlich
und universal. Bekanntlich bilden diese
Prinzipien die feste Grundlage unserer Ar-
beit, Leid zu lindern und Diskriminierung zu
bekdmpfen, und sie wirken nicht nur auf
verletzbare Menschen, sondern sowohl auf
die Gesellschaft als Ganzes als auch auf
uns selber.

Als Antwort auf die wachsende Diskriminie-
rung und Gewalt, insbesondere gegen Min-
derheiten, hat die Internationale Foderation
der Rotkreuz- und Rothalbmondgesell-
schaften ihre Anstrengungen im Rahmen
ihres ,Global-lokalen Aktions-Programms
zur Verminderung von Diskriminierung und
Gewalt in der Gemeinschaft” seit 2001 ver-
vielfacht.
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Schon 1999, wahrend der 27. Internatio-
nalen Rotkreuz/Rothalbmond-Konferenz,
dem hdéchsten Organ unserer Bewegung,
waren sich sowohl die Mitgliedsstaaten der
Genfer Abkommen als auch die Nationalen
Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften
darin einig, ,zusammenzuarbeiten und ge-
eignete Initiativen zu ergreifen, um Toleranz
und Gewaltlosigkeit in der Gesellschaft so-
wie Achtung vor kulturellen Unterschieden
zu férdern®.

Vier Jahre spater, auf der 28. Internatio-
nalen Konferenz in Genf 2003, verabschie-
dete die IFRC eine Selbstverpflichtung
namens ,Nicht-Diskriminierung und Res-
pekt fur Vielfalt. Sowohl dieses Ver-
sprechen als auch die Resolution 9 des
Delegiertenrates (,Respekt fur Vielfalt for-
dern — Diskriminierung und Intoleranz be-
kdmpfen®) tragen zur strategischen Positio-
nierung unserer Organisation bei. Damit
wird das ,Verhalten in der Gemeinschaft“
angesprochen, wie in der ,,Strategie 2010
dargestellt, als Teil der Verbreitung der
Grundprinzipien und humanitaren Werte
der Bewegung.

Bei Verhaltensdnderungen geht es grund-
sétzlich darum, die menschliche Verschie-
denartigkeit anzuerkennen und ein Umfeld
zu schaffen, gepragt von gegenseitigem
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Verstehen, Toleranz, Nicht-Diskriminierung
und voll des Respekts fir Vielfalt.

In Europa, das 52 Rotkreuz- und Rothalb-
mond-Gesellschaften beherbergt, erleben
wir das Anwachsen von Rassismus und
Diskriminierung gegen Fllchtlinge, Asyl-
suchende und Migranten — ganz gleich wel-
chen rechtlichen Status sie haben. Darauf
reagierte die VI. Europdische Regional-
konferenz der Rotkreuz- und Rothalb-
mondgesellschaften 2002 in Berlin mit
einem Aktionsplan Migration. Auf dieser
Grundlage entfalten die europaischen Na-
tionalen Gesellschaften in ihren jeweiligen
Landern breitgefacherte Aktivitaten, um
den Bedurfnissen der Migranten gerecht zu
werden.

In allen Regionen, Jugendnetzwerken, so-
zialen Programmen, Erste Hilfe-Trainings
oder Kunstinitiativen stecken viele M&g-
lichkeiten, Aktivitdten und Programme ge-
gen Diskriminierung und fir den Respekt
fur Vielfalt umzusetzen. Eine Anzahl Bei-
spiele sind auf der Website der Fdderation
in einer offenen Datenbank frei zuganglich.
Diese Datenbank wird demné&chst mit neu-
en Beispielen und Fallstudien weiter ange-
reichert.

Aber — was ist mit uns selber?

Der Vertreter unserer Fdderation auf der
~UNO-Weltkonferenz gegen Rassismus,
rassische Diskriminierung, Fremdenfeind-
lichkeit und Intoleranz” im stidafrikanischen
Durban 2001 sagte: ,Wir tolerieren keine
Diskriminierung. Weder in unserer Arbeit,
noch in unseren eigenen Reihen.” Diese Er-
kl&rung ist eine Herausforderung fur uns.

Beantworten wir ehrlich und kritisch folgen-
de Fragen:

Spiegeln die Nationalen Rotkreuz-Gesell-
schaften wirklich die Vielfalt in ihrem gesell-
schaftlichen Umfeld wider?

Wie halten wir es diesbezlglich selber bei
der Auswahl, der Ausbildung und der Ein-
stellung von Haupt- und Ehrenamtlichen?

Zu dieser Frage haben einige Nationale Ge-
sellschaften inzwischen intensive Prozesse
in Gang gesetzt, indem sie ihre Personal-
politik anpassen oder spezielle Ausbil-
dungsordnungen entwickeln, um das Be-
wusstsein fir diese Probleme zu verbes-
sern und daflr férderliche Rahmenbedin-
gungen zu schaffen. Im Sekretariat der
Fdéderation wurden beispielsweise kirzlich
vom Fdderationsrat einige konkrete Bedin-
gungen geschaffen. Dazu gehért die ,,ge-
zielte Rekrutierung”, um sicherzustellen,
dass die Mitarbeiterschaft im Sekretariat
endlich die Verschiedenheit der Mitglied-

Statement zur Eréffnung der Konferenz

schaft widerspiegelt.

Die Resolution 9 des Delegiertenrates von
2003 stellt eine Reihe von Ideen vor, wie
mobilisiert und gehandelt werden kann. Bei
einem Vorschlag geht es darum, wie die
,Offenheit und Vielfalt innerhalb der Kom-
ponenten der Internationalen Rotkreuz-
und Rothalbmondbewegung gewéhrlei-
stet” werden kann.

Zum Beispiel:

Die Présidenten und Generalsekretére
innerhalb der Organisationen der Be-
wegung sollten eine Einschatzung der
Zusammensetzung der Fuhrung, des
Personals, der Ehrenamtlichen und der
Mitglieder der Organisationen vornehmen,
denen sie vorstehen;

eine unausgewogene Zusammenset-
zung der Mitglieder, aus welchen Grinden
auch immer — Rasse, Religion, Geschlecht,
Alter -, muss erkannt und energisch ange-
gangen werden;

die Komponenten der Bewegung, ins-
besondere Nationale Gesellschaften, die
bereits Aktionen in dieser Hinsicht gestar-
tet haben, werden aufgerufen, ihre Erfah-
rungen auszutauschen, so dass wir alle von
der Arbeit der anderen lernen kénnen.”
Ihre Konferenz ist Teil dieses globalen Pro-
zesses.
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Statement zur Eréffnung der Konferenz

Die Trdume, Fragen, Debatten, Erkldrungen
und Herausforderungen, die wir in diesen
drei Tagen miteinander teilen werden, ge-
héren zum Herzstlick unserer gemeinsa-
men weltweiten Herausforderung.

Gewiss werden auf den verschiedenen Sit-
zungen, am Runden Tisch und in Arbeits-
gruppen dieser Konferenz Ideen, Vorschla-
ge, konkrete Moglichkeiten formuliert. Sie
werden flir Sie als haupt- und ehrenamt-
liche Akteure des Deutschen Roten Kreu-
zes von Interesse sein, aber auch fir ande-
re Aktive im Netzwerk der Féderation.
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Lasst uns immer daran denken, warum wir
hier zusammen gekommen sind:

Um das Leben der Schwachsten zu er-
leichtern, indem wir die Kraft der Mensch-
lichkeit mobilisieren.

Vielen Dank.

Malika Ait-Mohamed Parent
Leiterin der Abteilung

Grundséatze und Werte

beim Sekretariat der IFRC in Genf

Schlusswort:
Wir machen Ernst!

Von Clemens Graf v. Waldburg-Zeil

Menschenrechte gelten uneingeschrénkt
weltweit, auch fiur Migrantinnen und Mi-
granten. Menschenrechtsverletzungen sind
ein wichtiger Grund fir Migration und
Flucht. Ausgehend von den Grundsétzen
der Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung
ist das DRK dem Schutz der Menschen-
rechte und der Achtung der Menschen-
wirde verpflichtet. In Wirde zu leben, dazu
gehort aus unserer Sicht auch gesellschaft-
liche Teilhabe und Chancengleichheit — un-
abhangig von ethnischer Herkunft, kulturel-
ler Prdgung und religidéser oder weltan-
schaulicher Uberzeugung.

Diskriminierung, Intoleranz und mangeln-
der Respekt flir die Vielfalt des mensch-
lichen Lebens ist ein ernstes Problem, mit
dem sich der Delegiertenrat befasst hat
(Resolution Nr. 9/2003). Er fordert alle
Nationalen Gesellschaften (und Staaten!)
auf, Initiativen zu ergreifen, um Toleranz,

Gewaltlosigkeit in der Gesellschaft und

Respekt fir kulturelle Vielfalt zu férdern.
Insbesondere mit dem letzten Punkt haben
Sie sich nun zwei Tage lang intensiv aus-
einandergesetzt und damit die Empfehlung
des DRK-Préasidiums vom Mai dieses Jah-
res aufgegriffen. Ich bin lhnen fir die
erarbeiteten Ergebnisse sehr dankbar. Wie
mir scheint, haben Sie, unterstiitzt von aus-
gewiesenen Expertinnen und Experten,
wichtige Impulse fiir die interkulturelle Off-
nung des DRK erarbeitet.

Chefsache

Ich schlieBe mich ausdricklich der Mei-
nung an, interkulturelle Offnung sei Chef-
sache und bedurfe der Uberzeugten Unter-
stitzung der Fihrungsgremien. Das DRK-
Prasidium hat in diesem Sinne bereits im
Mai dieses Jahres die Notwendigkeit inter-
kultureller Offnung als Aufgabe des DRK
bekréftigt, und ich bin froh, dass Sie, lieber
Prof. Briickner, dieses Anliegen nun auch
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Schlusswort

als Ehrenprasident des DRK weiter verfol-
gen wollen.

Wir sind uns bewusst, dass wir schon viele
,Leuchttiirme* der interkulturellen Offnung
im DRK haben. Einige haben sich in den
Arbeitsgruppen présentiert. Es bleibt aber
auch noch viel zu tun, um interkulturelle
Offnung als Querschnittsaufgabe flachen-
deckend zu verankern. Interkulturelle Off-
nung geht uns alle an, und wir alle tragen
daflr Verantwortung: Ehrenamt und Haupt-
amt, alle Arbeitsfelder, die Fihrungs- und
Aufsichtsgremien, alle Mitarbeiter.

Den Blick scharfen

Aber sprechen wir bitte nicht nur tber die
Betroffenen. Integration erreichen wir am
besten Uber Freundschaften und persén-
liche Kontakte. Freundschaften gewinnt
man nicht in erster Linie dadurch, dass die
Verantwortlichkeit auf die FlUhrungsebene
gehoben wird, sondern indem wir mitein-
ander sprechen und umgehen.

Wir alle missen uns fragen, wie die Beteili-
gung von Migrantinnen und Migranten im
DRK geférdert werden kann, aber auch,
was dem entgegensteht. Wir miissen unse-
ren Blick scharfen flr die individuellen Be-
darfslagen von Menschen mit Migrations-
hintergrund und fiir die Chancen, die sich
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mit der Einbindung dieser Menschen in das
DRK verbinden.

Die von der Konferenz unterbreiteten
,Grundsétze zur interkulturellen Offnung“
fassen die Dimensionen dieses Prozesses
(Personal- und Organisationsentwicklung,
Formulierung eines Leitbildes, Anwalt-
schaft und Dienstleistung) und die damit
verbundenen Ziele prégnant zusammen.
Sie geben damit der weiteren Arbeit einen
klaren Rahmen.

Konkrete MaBnahmen haben Sie bereits
erarbeitet. Ich winsche uns allen bei der
Umsetzung viel Erfolg, denn es geht auch
hier um nicht weniger als um die konse-
quente Umsetzung unserer Grundsatze
und die Zukunftsféhigkeit unseres Verban-
des als wichtigem zivilgesellschaftlichem
Akteur in einer pluralistischen demokrati-
schen Gesellschaft.

Ich bin lhnen fur Ihre Initiative und |hr En-
gagement dankbar und sage lhnen meine
Unterstitzung zu. Das Deutsche Rote
Kreuz - ein Rotes Kreuz nicht nur fur Deut-
sche: Wir machen Ernst!

Clemens Graf v. Waldburg-Zeil
Generalsekretar des DRK
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Gemeinsam stark -
Chancen der
Zusammenarbeit

Von Prof. Dr. Stefan Gaitanides

Freiwilligen- und Selbshilfeaktivitdten von
Migranten konzentrieren sich nach wie vor
im Wesentlichen auf die ethnischen Selbst-
organisationen, wie Elternvereine, Arbeiter-
vereine, Kulturvereine, berufsstandische
Vereine, ethnische Sportvereine oder religi-
Ose Vereine.

Die bisher aufwandigste und représentativ-
ste Studie Uber Migranten-Selbstorganisa-
tionen, die Befragung in Nordrhein-Westfa-
len (1997), ergab, dass die Migrantenverei-
ne in ihrer Gberwiegenden Zahl die oftmals
unterstellte Formierung von abgeschotte-
ten Parallelgesellschaften eher nicht fér-
dern. Die Vereine hitten eher eine ,grenz-
auflésende” Brickenfunktion und entwi-
ckelten sich immer mehr von Vereinen zur
Bewahrung der ethnischen Identitat
zu innovativen und kooperationsbereiten
Akteuren einer multikulturellen Zivilgesell-
schaft.

Das heiBt, die Migranten-Selbstorganisa-
tionen versuchen beides: Sie entwickeln
Angebote zur Weitergabe der ethnischen
Kulturen und ergreifen gleichzeitig Integra-
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tionsinitiativen. Sie bauen Bricken zum

Herkunftsland genauso wie zum Aufnah-

meland. Selten sind sie spezialisiert. Diese

Organisationen haben meistens einen

ganzheitlichen, multifunktionalen Ansatz:

- Sie dienen als Anpassungsschleuse fir
Neuzuwanderer durch das Abfedern des
Kulturschocks und die Einflhrung in die
neue Umgebung.

- Sie pflegen und entwickeln die Herkunfts-
kultur und geben dieses ,kulturelle Kapi-
tal“ an die nachwachsenden Generatio-
nen weiter.

- Sie stltzen die individuelle und kollektive
Identitat in einer die Identitét schwéchen-
den Minderheitensituation.

- Sie bilden Netzwerke und stérken die in-
dividuelle und kollektive Handlungsféhig-
keit.

- Sie haben Dienstleistungsfunktionen (Be-
ratung, Begleitung zu Behérden, auBer-
schulische Hilfen).

- Sie fordern das zivile Engagement.

Mit diesen positiven Leistungen férdern die
Migrantenvereine die Sozialvernetzung,
eine hohere Problemlésungsfahigkeit so-
wie den besseren Zugang zum 6&ffentlich-
politischen Leben der Aufnahmegesell-
schaft. Trotzdem werden die Migranten-
Organisationen bislang in der deutschen
Offentlichkeit vernachlassigt und stiefmiit-

terlich behandelt. Das kann u.a. daran lie-

gen, dass sie ein geringes Stimmenpoten-
zial bei Wahlen haben sowie an Vorurteilen
wie Radikalismusverdacht oder an der Tra-
dition paternalistischer Wohlfahrtspolitik in
Deutschland.

Stattdessen empfiehlt sich aber eine Foérde-
rung von Migranten-Selbstorganisationen,
sowohl ideell durch Partizipationsangebote
auf allen Ebenen als auch durch finanzielle
Zuschisse aus allen offentlichen Tépfen.
Es sollten die gleichen rechtsstaatlichen
MaBstabe bei der Vergabe von Mitteln an
deutsche wie an Migrantenvereine ange-
wendet werden.

Die Kooperation und die Vernetzung von
Migrantenorganisationen mit 6ffentlichen
und freien Trédgern der Integrationsarbeit

Gemeinsam stark -
Chancen der Zusammenarbeit

bieten zukunftsweisende Perspektiven. Das

Deutsche Rote Kreuz sollte die Werbung

von ehrenamtlichen Mitgliedern Uber die

Migrantenvereine nutzen bzw. seine Ange-

bote in den Migrantenvereinen platzieren.

Wie zum Beispiel:

- Info-Veranstaltungen vor Ort in den Ver-
einslokalen

- Deutschkurse, Alphabethisierung, Sprach-
und Orientierungskurse fiir Neuzuwan-
derer

- Unterstitzung und Kooperation bei der
zweisprachigen Bildung in Kindergarten
und Schule

- interkulturelle Elternbildung — nach Be-
darf in der Muttersprache

- Ausbildungsinfos fir Eltern und Jugend-
liche

- Qualifizierung von relevanten Multiplika-
toren in unterschiedlichen Bereichen

- Partner politischer Bildung, Beteiligung
an Einbirgerungskampagnen.

Stefan Gaitanides

Professor an der FH Frankfurt/Main,
Fachbereich

Soziale Arbeit und Gesundheit
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Beispiele fur
interkulturelle Offnung
im Landesverband
Baden-Wirttemberg

Von Sibylle Dizinger

Seit 2003 gibt es im Landesverband Ba-
den-Wirttemberg eine Arbeitsgruppe (AG)
,Offnung des Verbandes®. Vertreten sind
das Prasidium, die Bereitschaften, die Ge-
meinschaft Sozialarbeit, die Kreisausbil-
dungsleiter, das JRK sowie Haupt- und
Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund.
Alle AG-Mitglieder sind gehalten, in ihren
jeweiligen Gremien Uber die Arbeitsgruppe
zu berichten, um den Informationsstand im
Landesverband zu erhdhen.

Ziele der Arbeitsgruppe sind:
Erhéhung des Anteils von Migranten
im DRK,
Einbeziehung von Migranten in die
Verbandsarbeit als gleichberechtigte
Partner,
Abbau von Hemmschwellen,
Entwicklung strategischer Ziele,
Erhéhung der interkulturellen Kompe-
tenz im Verband.
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Die Arbeitsgruppe hat sich intensiv mit
dem Stand der interkulturellen Offnung in
anderen Landes- und Kreisverbdnden
beschéftigt. Aus dem Bereich des Landes-
verbandes Baden-Wirttemberg wurden
positive Beispiele gesammelt und verein-
bart, diese zu verbreiten, z.B. in den DRK-
Publikationen oder durch Links auf den Ho-
mepages. Erwdhnenswert ist das Beispiel
eines Kreisverbandes, in dem mit sehr gu-
tem Erfolg ein Erste Hilfe-Kurs fir jugend-
liche Spataussiedler durchgefliihrt wurde.

Breitenausbildung

In der Breitenausbildung kénnen Migranten
fir das DRK geworben werden. Die Erste
Hilfe-Ausbildung oder die Krankenpflege in
der Familie im Kreisverband Stuttgart sind
daftr gute Beispiele. Um dieses Anliegen
an die Ausbilderinnen und Ausbilder heran-
zutragen, nahm die AG Kreisausbildungs-
leiter auf. Weiterhin soll hier verstérkt mehr-
sprachiges Material eingesetzt werden.
Dazu wird die Arbeitsgemeinschaft eine

Ubersicht tiber das vorhandene mehrspra-

chige Material erstellen und publizieren.
Die AG regte an, die Rotkreuzgrundséatze in
verschiedene Sprachen zu Ubersetzen.

Innerhalb des DRK gibt es bisher keine Er-
fassung von Daten, wie hoch der Anteil der
Migrantinnen und Migranten bei den Akti-
ven ist. Die AG hat deshalb exemplarisch in
einem Kreisverband versucht, entspre-
chende Daten zu erheben. Dabei wurde
festgestellt, dass das JRK einen Auslan-
deranteil von 10 Prozent (bei 25 Prozent in
der betreffenden Stadt) hat. Es gibt drei
Ubungsleiter ,Bewegung“ auslandischer
Herkunft. In den Kleiderkammern arbeiten
generell viele Migranten mit, in den Bereit-
schaften und den Gemeinschaften Sozial-
arbeit sind Migranten dagegen unterdurch-
schnittlich vertreten. Da keine jahrlichen
statistischen Erhebungen durchgefiihrt
werden, ist es schwierig, einen Erfolg der
interkulturellen Offnung mit Zahlen zu bele-
gen. Aber insgesamt gibt es keinen Zweifel,
dass Migranten unterreprésentiert sind.

Interkulturelle Offnung in Baden-Wiirttemberg

Blutspendedienst

Nach ausftihrlicher und zum Teil kontrover-
ser Diskussion mit dem Leiter des Blut-
spendedienstes, z. B. Uber den Einsatz von
Dolmetschern, sagte dieser verschiedene
Verbesserungen zu. Beispielsweise kiindig-
te er die Entwicklung eines mehrsprachi-
gen Faltblattes zum Thema ,Wer kann Blut
spenden?” an.

Doppelzeichen

Die AG hat angeregt, da, wo es moglich ist,
neben dem Roten Kreuz den Roten Halb-
mond zu verwenden. Damit wird auch der
internationale Charakter des Verbandes
herausgehoben und fir Menschen aus
L&ndern des Roten Halbmonds die Wieder-
erkennung erleichtert. Der Landesverband
Baden-Wirttemberg hat fir alle Mitarbeiter
des Hauses und ehrenamtliche Flihrungs-
krafte einen entsprechenden Anstecker be-
schafft, der zur AuBendarstellung getragen
werden soll. Mit der Fdderation in Genf
wurde geklart, dass gegen das Tragen des
Ansteckers mit dem Doppelzeichen der
Fdderation keinerlei Bedenken bestehen.

Sibylle Dizinger, Referatsleiterin
Migrationsarbeit im DRK-Landesver-

band Baden-Wiirttemberg
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»~<Auch Migranten
werden alter*

Von Ursel Miiller-Eckstein
und Cornelia Kling

Mit einer sechsteiligen Informationsreihe
LAlter werden in Deutschland® beginnt im
Jahr 2000 die konkrete Zusammenarbeit
zwischen dem DRK-Kreisverband Stuttgart
und dem tirkischen Frauenverband. Lose
Kontakte zwischen beiden Organisationen
bestanden bereits seit 1999. Ziel der Info-
reihe ist es, altere Menschen aus der Tlrkei
Uber Angebote der Altenhilfe zu informieren
und Zugangsbarrieren abzubauen. Ein Pro-
zess kommt in Gang, der folgerichtig zur
interkulturellen Offnung bestehender DRK-
Angebote flihrt. Der Kreisverband gewinnt
obendrein haupt- und ehrenamtliche Mitar-
beiterinnen aus dem Kreis der Migranten
sowie neue Fordermitglieder.

Im Fruhjahr 2001 geht es los. Das DRK in
Stuttgart fUhrt die ersten drei Info-Reihen
fur &ltere Menschen aus der Turkei durch.
Zur Auftaktveranstaltung im tlrkischen
Zentrum Stuttgart-Feuerbach kommen auf
Anhieb 300 Interessierte. Wichtig ist, dass
diese Veranstaltung gemeinsam mit dem
Tarkischen Frauenverein und der Deutsch-
Turkischen Gesundheitsstiftung der Uni-
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versitat GieBen vorbereitet wurde. Im Laufe

der Zeit finden sich weitere Partner fir die
Zusammenarbeit ein, wie beispielsweise
das Alevitische Kulturzentrum: Von 2001
bis 2003 nahmen insgesamt 106 é&ltere
Menschen an sechs Informationsreihen teil;
darunter 74 Frauen und 32 Manner.

Aus dieser Arbeit entstehen nach und nach
weitere Angebote des Kreisverbandes, die
teilweise auf die Wiinsche von Teilnehmern
zuriickgehen. Die Angebote werden ins-
besondere dadurch ermdglicht, dass sich
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an den
Veranstaltungen ehrenamtlich beim Roten
Kreuz zu engagieren beginnen.

Treffpunkt fiir altere tiirkische Menschen

Anfang 2002 beginnt der Kreisverband mit
einem regelmaBigen monatlichen Nachmit-

tagstreffen fur &ltere turkische Mitbirgerin-
nen und Mitblrger. Zum Treffen, das von
einer turkischen Dame ehrenamtlich gelei-
tet wird, kommen durchschnittlich 50 Per-
sonen. Damit auch berufstatige Méanner
und Frauen an solchen Zusammenkiinften
teilnehmen koénnen, richtet das DRK ab
2004 noch einen Abendtreffpunkt ein, orga-
nisiert von einem Team von vier ehrenamt-
lichen jungen Frauen.

Seniorengymnastik fiir Migrantinnen

Aus dem Nachmittagstreffpunkt werden
zwei tlrkische Frauen gewonnen, die beim
DRK die Ausbildung zur Ubungsleiterin fiir
Seniorengymnastik absolvieren. In zwei
Stadtteilen von Stuttgart leiten die beiden
nun seit Jahren Seniorengymnastik-Grup-
pen fur tdrkische Frauen. Wahrend der
Fortbildung gab es einen regen Austausch
zwischen den deutschen und tirkischen
Ubungsleiterinnen. Das Ergebnis: Es kommt
zu gegenseitigen Vertretungen, so dass
inzwischen auch turkische Frauen in deut-
sche Gymnastikgruppen eingebunden sind.

Eine deutschsprachige Frau aus Russland
wird vom DRK zur Ubungsleiterin in Senio-
rengymnastik ausgebildet. Sie leitet jetzt
eine Gymnastikgruppe von Aussiedler-
frauen, die sich in den Raumen einer DRK-

»Auch Migranten werden alter*

Bereitschaft treffen. Auch eine portugiesi-
sche Ubungsleiterin arbeitet im Kreisver-
band mit einer Seniorengymnastik-Gruppe.

DRK-Kurse fiir Migranten

Die Leiterin des Nachmittagstreffpunktes
ist auch fur andere Verbande tatig und lei-
tet dort Integrationskurse, in die auch Rot-
kreuz-Themen eingebaut sind. So infor-
miert die DRK-Kreissozialleiterin in den
Kursen Uber die DRK-Sozialarbeit. Im Rah-
men der Integrationskurse und auch im
DRK-Kreisverband selbst werden ab 2001
eine Reihe von Kursen unter Leitung einer
DRK-Ausbilderin durchgefuhrt: Erste Hilfe
am Kind, Erste Hilfe, Infektionsschutzge-
setz, Hausliche Krankenpflege. Das Unter-
richtsmaterial ist zweisprachig.

Tirkische Mitarbeiterinnen

Nach und nach werden auch im hauptamt-
lichen Bereich tiurkische Mitarbeiterinnen
eingestellt. Das vereinfacht die Offnung der
DRK-Angebote auch fir Menschen turki-
scher Herkunft erheblich. Im H&uslichen
Pflegedienst ist eine tiirkische Altenpflege-
rin vollbeschéftigt; mehrere tlrkische Kran-
kenschwestern arbeiten als Aushilfen. Im
Rettungsdienst sind zwei tlrkische Ret-
tungsassistentinnen beschéftigt. In der Ver-
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»Auch Migranten werden alter”

waltung wird eine tlurkische Mitarbeiterin
zur kaufmannischen Angestellten ausge-
bildet und danach tGbernommen. Sie enga-
giert sich zusatzlich ehrenamtlich im Orga-
nisationsteam des Abendtreffpunktes.

Migranten als ehrenamtliche Helfer
und DRK-Fo6rdermitglieder

Bei den Eréffnungsveranstaltungen der In-
formationsreihe ,Alter werden in Deutsch-
land“ waren die jeweiligen DRK-Bereit-
schaften im Stadtteil eingebunden. Eine
Bereitschaft hat sich besonders engagiert
und ist auf junge Migranten und Migrantin-
nen zugegangen. In dieser Bereitschaft
sind zwischenzeitlich drei Mitglieder tir-
kischer sowie zwei griechischer Herkunft
aktiv und haben ihre Ausbildung als Ret-
tungssanitéter erfolgreich absolviert. Die
Uberwiegende Zahl der Teilnehmer an den
Info-Reihen, die Besucher der Treffpunkte
und die ehrenamtlichen Helfer sind dem
DRK-Kreisverband auch als Férdermitglie-
der beigetreten.

Eine sozial kompetente Schule entsteht

Ein viel beachtetes Projekt im Staditteil
Stuttgart-Ost ist die Kooperation des Zep-
pelin-Gymnasiums mit dem Freien Radio
fur Stuttgart, der Deutschen Jugend aus
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Russland und dem Jugendrotkreuz Stutt-
gart. Beginnend mit dem Schuljahr
2004/05 werden die Funftklassler an drei
Tagen der Woche bis 16 Uhr betreut. Am
Dienstag haben die Kinder normalen Unter-
richt, am Mittwoch bietet die Schule Ar-
beitsgemeinschaften an und am Donners-
tag kdnnen die Kinder zwischen den Ange-
boten der drei beteiligten Vereine wahlen.
Das JRK fuhrt in die Erste Hilfe ein, das
Freie Radio 1aBt die Kinder auf Sendung
gehen und die Deutsche Jugend aus Russ-
land bietet Selbstverteidigung und Konflikt-
I6sungsstrategien an.

Am Ende dieses Prozesses soll eine sozial
kompetente Schule stehen, mit der sich die
Schilerinnen und Schiler indentifizieren
kénnen. Unter den 450 Schiilern der Schu-
le sind etwa 150 deutsche Jugendliche aus
Russland. Bei den Neuanmeldungen 2004
betrug die Quote der nichtdeutschen Schi-
ler 50 Prozent.

Ursel Miiller-Eckstein

Stv. Landessozialleiterin im DRK-Landes-
verband Baden-Wiirttemberg, Kreisso-
zialleiterin DRK-Kreisverband Stuttgart

Cornelia Kling
Stv. Kreisgeschaftsfiihrerin
DRK-Kreisverband Stuttgart

Modellprojekt
»,Migrationsbeauftragte*
im Landesverband Hessen

Von Gudrun Ornth-Siimenicht,
Hildegard Weber, Elli Kéhler und
Dorothea Razumovski

Um die interkulturelle Offnung des DRK zu
férdern, bedarf es eines gezielten interkul-
turellen Organisationsentwicklungsprozes-
ses. Einzelne Fortbildungen fur Mitarbeiter,
die mit Zugewanderten arbeiten, sind un-
zureichend. Vielmehr ist es wichtig, ,Inter-
kulturalitat” institutionell zu verankern. Die-
ser Aufgabe widmete sich der Arbeitskreis
des DRK Generalsekretariates ,,Migranten
als Partner®. Hier wurde die Idee zum
Modellprojekt ,Migrationsbeauftragte” ge-
boren.

Der Landesverband Hessen erklérte sich
bereit, das Modellprojekt in Kooperation
mit dem Generalsekretariat drei Jahre lang
zu erproben. Beteiligt sind die drei Kreis-
verbande Darmstadt-Stadt, Gelnhausen
und GieBen. Innerhalb der drei Jahre sollen
neue Wege beschritten werden, um Mi-
grantinnen und Migranten in das DRK zu
integrieren und gleichzeitig fur die bisheri-
gen ehren- und hauptamtlichen Mitglieder
Migrantinnen und Migranten als Bereiche-
rung erfahrbar zu machen.

Das Projekt begann im Herbst 2003 mit fol-
genden Hauptzielen:
Die Kreisverbande integrieren Migran-
tinnen und Migranten in die haupt- und
ehrenamtliche Arbeit.
Der Landesverband férdert in seinen
Weiterbildungen und Schulungen die
interkulturelle Kompetenz der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer.

Das Prasidium des DRK-Landesverbandes
Hessen wahlte seine Vizeprésidentin Hilde-
gard Weber zur gleichzeitigen Migrations-
beauftragten.

Die DRK-Migrationsbeauftragten sollen auf
der Ebene der Vorstdnde der DRK-Mit-
gliedsverbande folgende Funktionen wahr-
nehmen:
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Bei allen Beschlissen des Vorstandes
zu Dienstleistungen, Personalfragen, Ange-
boten zu ehrenamtlicher Mitarbeit, Kurs-
angeboten und Ahnlichem sollen sie die
Anliegen von Migrantinnen und Migranten
aktiv zur Sprache bringen.

Bei allen Planungen und Entscheidun-
gen sollen sie darauf achten bzw. hinwei-
sen, dass die Arbeit und die Angebote des
DRK allerorten auf die berechtigten An-
liegen von Migrantinnen und Migranten ab-
gestimmt und so gestaltet werden, dass sie
fur diese Zielgruppe genauso attraktiv wer-
den wie fUr die einheimische Bevdlkerung.

Die Integration der Menschen auslandi-
scher Herkunft in Deutschland sollen sie
aktiv und praktisch in der haupt- und eh-
renamtlichen Arbeit des gesamten DRK
férdern und unterstitzen.

Durch ihre Funktion sollen sie dazu bei-
tragen, die gesellschaftliche Verantwortung
des DRK als einer der gréten Wohlfahrts-
verbande auch verbandsintern umzusetzen
und dadurch die interkulturelle Offnung sei-
ner Dienste voranzubringen.

Die notwendigen Sachkenntnisse und
Kompetenzen erhalten die Migrationsbe-

auftragten durch spezielle Aus- und Weiter-
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bildungen bzw. auch durch die Teilnahme

an den laufenden Bildungsangeboten.

Eine gemeinsame Arbeitsgruppe aus Mit-
gliedern der beteiligten Kreisverbande und
des Landesverbandes entwickelt indessen
konkrete Handlungsschritte zur Umset-
zung. Den haupt- und ehrenamtlichen Mit-
arbeitern im Kreisverband und im Landes-
verband wird die Mdglichkeit zur Weiter-
bildung im Bereich ,Interkulturelle Kom-
petenz® gegeben. Die Entwicklung von
interkultureller Kompetenz, d. h. einem Ver-
sténdnis von kulturellen Gemeinsamkeiten
und Differenzen, ist eine wichtige Voraus-
setzung fur den Integrationsprozess.

Die Umsetzung

In den Kreisverbdnden Gelnhausen und
GieBen fanden Auftaktveranstaltungen fur
die eigenen Mitglieder und die Offentlich-

keit statt, um den neuen Schwerpunkt in
der Verbandsarbeit darzustellen.

Im Landesverband wurden vor allem Ge-
sprache mit den hauptamtlichen Mitar-
beitern gefiihrt, um fir die Offnung der
einzelnen DRK-Angebote flir Migranten
zu werben. Hierbei ging es um die Méglich-
keiten,

Migranten als Ausbilder in Erster Hilfe

Zu gewinnen,

Ausbilder fir Migranten als Kunden zu

sensibilisieren,

Migranten fir die Ausbildung zu

Ubungsleitern in Seniorengymnastik,

Seniorentanz und in den Familienbil-

dungsprogrammen zu gewinnen.
Sowohl die Altenpflegeschule als auch das
Bildungs- und Tagungszentrum zahlen be-
reits heute verstarkt Menschen mit Migra-
tionshintergrund zu ihren Schilern.

In den Gesprachen mit den hauptamtlichen
Mitarbeitern kamen oftmals auch Frustra-
tionen zutage wegen schlechter Erfahrun-
gen, die sie mit zugewanderten Menschen
gemacht haben. Daflr galt es, ein offenes
Ohr zu haben. Sehr konstruktiv war in den
Gesprachen mit einzelnen Gemeinschaften
die Tatsache, dass sie bereits von der
Bundesebene aus das Thema interkultu-
relle Offnung kannten.

Modellprojekt ,,Migrationsbeauftragte”

Fur Zivildienstleistende bieten die Kreisver-
bande zwischenzeitlich im Rahmen der
Ausbildung vier Unterrichtsstunden inter-
kulturelles Training an. Erfreulich ist, dass
nach kurzer Projektzeit auch die hauptamt-
lichen FlUhrungskréfte im Landesverband
an einem ganztégigen interkulturellen Trai-
ning teilnahmen.

Sehr positiv ist der Austausch zwischen
Haupt- und Ehrenamt. Durch die enge Zu-
sammenarbeit zwischen Landesgeschéfts-
fihrer und Migrationsbeauftragter gelan-
gen neue Impulse von der Fuhrungsebene
auf schnellem Weg an die Mitarbeiter. Die-
ses fruchtbare Miteinander geht weit Uber
das eigentliche Projekt hinaus.

Bisherige Erkenntnisse:
Im DRK-Landesverband wird das The-
ma ,Interkulturelle Offnung“ bewusster
wahrgenommen und diskutiert.
Die enge Zusammenarbeit auf allen
Ebenen wurde méglich, weil es sich um
eine kleine Gruppe von Beteiligten han-
delt.
Migranten werden verstérkt als Kunden
wahrgenommen.
Migranten werden mit mehr Verstandnis
und Interesse wahrgenommen.
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Beispiel Gelnhausen

Bereits seit 1997 verfiigt der DRK-Kreisver-
band Gelnhausen Uber eine regionale Be-
ratungsstelle fur Aussiedler und Migranten.
Neben der Beratungstéatigkeit gibt es regel-
méaBig integrative sozialpddagogische An-
gebote. Trotz dieses guten Fundaments
waren noch viele Gespréache nétig, um das
Interesse der hauptamtlichen und ehren-
amtlichen Mitarbeiter in Gelnhausen fiir die
interkulturelle Offnung des Kreisverbandes
zu wecken.

Treffpunkte fiir Frauen

Seit 1998 gibt es in Gelnhausen den Treff-
punkt fir Aussiedlerfrauen. Die wdchent-
lichen Treffen werden unter Anleitung von
Ehrenamtlichen gestaltet und organisiert.
Des Weiteren trifft sich ein interkultureller
Frauengespréchskreis einmal im Monat un-
ter hauptamtlicher Leitung. Die Themen in
beiden Gruppen werden von den Teil-
nehmerinnen ausgewé&hlt und angeregt.
Meistens geht es um Alltagsgeschichten,
aktuelle soziale und gesellschaftliche The-
men sowie Integrationsprobleme.

Alle sozialpddagogischen MaBnahmen im
Kreisverband Gelnhausen werden im Team
mit den Teilnehmerinnen der Gruppen er-
dacht und geplant. Mit Unterstitzung von
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Ehrenamtlichen mit und ohne Migrations-
hintergrund werden die Angebote organi-
siert und durchgeflhrt. Alle Angebote sind
selbstverstandlich offen fir Einheimische
und Migranten!

Viele Migrantinnen und Migranten sind in-
dessen im DRK-Kreisverband Gelnhausen
aktiv: Eine Frau aus Kasachstan arbeitet in
der Kleiderkammer, eine Frau aus Russland
leitet drei Senioren-Gymnastikgruppen,
acht Frauen aus Russland und Kasachstan
helfen bei Blutspendeterminen in der Ki-
che, ein Aussiedlerehepaar ist aktiv in die
Ortsverbandsarbeit integriert, eine Frau aus
Kasachstan bietet im Auftrag des DRK in
einer Aussenstelle in Bad Orb soziale
Beratung fir Aussiedler an. Fir ein neues
Projekt konnte eine tlrkische Frau gewon-
nen werden. Im ehrenamtlichen Besuchs-
dienst arbeiten Frauen, die im Krankenhaus
in Gelnhausen eingesetzt werden und mut-
tersprachliche Gesprachsangebote machen
kdénnen.

Am Schwesternhelferinnenprogramm neh-
men regelméBig Migranten aus verschiede-
nen Landern teil. In den Ausbildungskursen
,Erste Hilfe“, ,Lebensrettende SofortmaB-
nahmen“ und ,Erste Hilfe am Kind“ sind
regelmaBig Migranten als Teilnehmer zu fin-
den.

Eine sehr schoéne Veranstaltung war die
Erzéhlwerkstatt. Aussiedler erzéhlten aus
ihrem Leben als Deutsche in Russland, Ka-
sachstan und der Ukraine. Fir die Pause
hatten einheimische und Aussiedlerfrauen
ein Bufett mit Spezialitdten aus Deutsch-
land, Russland und Kasachstan zubereitet.
In der Reihe ,,Frauen erzdhlen“ des inter-
kulturellen Frauengespréchskreises erzéh-
len Frauen von ihrem Alltag und ihrem Le-
ben, zu Themen wie ,Das Leben in Geln-
hausen in den 50er Jahren“ oder ,,Das Le-
ben als Deutsche in Japan®.

Bei allen Kursen und in allen Veranstaltun-
gen wird selbstverstandlich immer Uber die
ehrenamtliche Arbeit und tber die Méglich-
keiten der Mitarbeit in den Bereitschaften
informiert und dafiir geworben.

Offenheit - auch ohne Worte

Oftmals wird die Frage gestellt: Wie Uber-
windet man die ersten Hirden? Wie kommt
man ins Gesprach? Selbstverstandlich ist
es hilfreich, die eine oder andere Sprache
zu sprechen oder wenigstens zu verstehen.
Darliber hinaus gibt es aber vielfaltige
Mdoglichkeiten, ohne Worte Offenheit zu
signalisieren. Das féangt schon mit der Kér-
persprache an — mit einem L&cheln, mit
ausgebreiteten statt verschrénkten Armen,

Modellprojekt ,,Migrationsbeauftragte”

mit einem entgegenkommenden Schritt.
Offenheit kann auch durch Bilder und Hin-
weisschilder im Verwaltungsgebdude aus-
gedrickt werden. Niemandem wirde es
heutzutage einfallen — etwa bei der Suche
nach einer Toilette auf einem internationa-
len Flughafen — nach irgendwelchen Buch-
staben Ausschau zu halten. Uberall haben
Piktogramme die Rolle der Schrift lber-
nommen. Warum nicht auch bei uns?

Kleines Abzeichen, groBe Wirkung

Schon das kleine Abzeichen der Internatio-
nalen Rotkreuz- und Rothalbmondbewe-
gung, mit Rotem Kreuz und Rotem Halb-
mond nebeneinander, kann dabei viel be-
wirken. ,lch habe die kleinen Dinger oft
verschenkt, wenn ich auf meinen eigenen
Anstecker angesprochen wurde“, erzdhlt
Dorothea Razumovsky. Noch jedes Mal
habe sich daraus ein sinnvolles Gespréach
ergeben.

Eine staunende Fragestellerin war bei-
spielsweise die Migrationsbeauftragte des
Landkreises GieBen, Frau Sharifi, eine Per-
serin. ,Sie hielt mich, wegen des Roten
Halbmonds, zunachst flr eine Tirkin.“ Ein
anderes Mal war es ein Mitarbeiter des
Bundestagsprasidiums in Berlin. ,Da ich
gerade kein Abzeichen in der Tasche hatte,
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habe ich ihm eines zugesandt.” In seinem
Dankesbrief schreibt er: ,,Der Anstecker
passt sehr gut zu schwarzen Anziigen, wie

ich meine. So freut es mich, wenn ich im
Bundestag darauf angesprochen werde ...
Mit der Doppelsymbolik setzt das Rote
Kreuz das richtige Zeichen. Diese kleinen,
aber wirkungsvollen Gesten machen deut-
lich, dass Humanitat nicht zwischen Kultu-
ren und Religionen trennt. Besser als durch
die Kombination von Rotem Kreuz und
Rotem Halbmond kénnte das verbindende
Element der Kulturen nicht dargestellt wer-

den...

In einer Weltorganisation
gibt es keine Auslander

Aus dieser Erfahrung heraus beantragten
die Migrationsbeauftragten beim Prasidium
des Landesverbandes, flir alle hessischen
Kreisverbédnde Fahnen zu bestellen, auf
denen das Rote Kreuz und der Rote Halb-
mond nebeneinander zu sehen sind. Die
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Begriindung lautete: ,Im ersten Halbjahr
gezielter Migrationsarbeit der drei Kreis-
verbande Darmstadt Stadt, Gelnhausen
und GieBen hat sich herausgestellt, dass
ohne eine grundséatzliche Bewusstseins-
anderung der Rotkreuz-Basis wenig zu er-
reichen ist. Die ehrenamtlichen Helfer und
Helferinnen, aber auch die hauptamtlichen
Angestellten des Roten Kreuzes sollten ler-
nen, stolz darauf zu sein, einer internatio-
nalen Organisation anzugehdren, die welt-
weit durch beide Symbole reprasentiert
wird. Dadurch wird sich moglicherweise die
Einstellung gegentiber Menschen aus an-
deren Kulturkreisen ganz allmé&hlich &n-
dern. Denn in einer Weltorganisation gibt es
keine Auslander.”

Dieser Antrag wurde einstimmig angenom-
men, und bei unserer Landesversammlung
am 6. November 2004 in Hanau wurden
tatsachlich Uber 40 Fahnen ausgegeben,
die am Weltrotkreuztag in ganz Hessen alle
gleichzeitig aufgezogen werden sollen.

Kraft der Symbole nutzen

Symbole haben Kraft. Durch ihre Symbol-
kraft wirken sie. Jedes Firmenlogo arbeitet
deshalb mit Symbolen. In der ,Encyclope-
dia Britannica“ ist folgende Definition zu
lesen: ,Symbol: Ein Kommunikations-

element, das fir einen Komplex von Perso-
nen, Objekten, Gruppen oder auch Ideen
steht. Symbole koénnen graphisch darge-

Modellprojekt ,,Migrationsbeauftragte”

stellt werden wie im Roten Kreuz und Halb-
mond flUr das lebensbewahrende Wirken in
christlichen und islamischen Landern.“

Hier wird unser Doppelsymbol ausdrick-
lich als Beispiel angefuhrt. Wir sollten uns
nicht langer scheuen, die Kraft dieser Sym-
bolik zu nutzen.

Hildegard Weber
Migrationsbeauftragte des
DRK-Landesverbandes Hessen

Elli Kéhler
Migrationsbeauftragte des
DRK-Kreisverbandes Gelnhausen

Dorothea Razumovsky
Migrationsbeauftragte
des DRK-Kreisverbandes GieBen

Gudrun Ornth-Siimenicht

Sachgebietsleiterin Migration im
DRK-Landesverband Hessen
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Kinder aus Tamilien mit underschiedlichem ladburellen 2t ivnl@r%mmd

spiclen selbstverstandlich xusammen,

mdden sicly, erleben siclt im AlHo\g und sind Freunde..

Hildegard Weber

»~Spielend lernen”
Beispiel NUrnberg-Werdau

Von Thomas Trauner

Hintergrund

Der Nurnberger Stadtteil Werdau liegt
innerhalb der ehemaligen MAN-Arbeiter-
siedlung (insgesamt 1.260 Wohnungen).
Hier leben Menschen mit eher niedrigem
Einkommen. Nachdem die Sozialbindung
in der Siedlung entfiel, stieg der Anteil der
ausléndischen Bewohner an.

In diesem Stadtteil betreibt der Kreisver-
band Niirnberg-Stadt des Bayerischen Ro-
ten Kreuzes schon seit 1953 einen Kinder-
garten, der in einem Wohnhaus unterge-
bracht ist. Genutzt werden zwei Erdge-
schosswohnungen und ein Garten mit
entsprechenden Spielgeraten. Die jeweils
zwei Erzieherinnen und Kinderpflegerinnen
sowie eine Erzieherin im Anerkennungsjahr
betreuen insgesamt 41 Kinder, 13 davon
deutscher und 28 ausléndischer Abstam-
mung.
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Der BRK-Kindergarten ist mehr als ,nur”
ein Erziehungs- und Bildungsort fiir Kinder.
Er ist zu einem Zentrum flr die Familie ge-
worden. Monatlich fihren die BRK-Erziehe-
rinnen ein Treffen mit den Eltern, Verwand-
ten oder anderen Beziehungspersonen der
Kinder durch. Erfahrungen werden ausge-
tauscht und Kontakte gefordert. Diese Tref-
fen sind Teil des Projekts ,Kitas als Orte fur
Familien“ des ,Nirnberger Biindnisses fir
Familie“. Uber das BRK findet zudem eine
Vernetzung mit anderen Kitas, Schulen und
Sportvereinen statt sowie mit Angeboten
des BRK-Kreisverbandes, wie Jugendrot-
kreuz, Familienarbeit und Einzelfallhilfe. Die

Beratung der Eltern wird ebenfalls vernetzt
mit anderen Beratungsstellen.

Im Rahmen des Biindnisses flr Familie gibt
es auch das Projekt ,,Schultiite*. Uber acht
Einheiten verteilt, werden Eltern und Kind
spielerisch auf die Schule vorbereitet nach
dem Motto: ,Mama und ich spielend in die
Schule”. Ein besonderer Schwerpunkt liegt
hier bei der Sprachférderung.

Erfolgreich beim Fordern der Sprache ist
die Veranstaltung ,Vorlesemutter”. Einmal
wochentlich liest die ,Lesemutti in deut-
scher Sprache eine Geschichte vor. Nach
drei Jahren verlassen die Kinder den Kin-
dergarten mit guten Deutschkenntnissen.

»Spielend lernen”

In Zusammenarbeit mit dem stédtischen
Jugendamt kénnen Mutter Deutsch im Kin-
dergarten lernen (,Mama lernt Deutsch im
Kindergarten®), zwei Mal pro Woche, insge-
samt 152 Einheiten. Pro Teilnehmerin und
Einheit werden 1 Euro Zuschuss im Rah-
men des Europdischen Sozialfonds ver-
wendet.

Die Mitarbeiterinnen im Kindergarten neh-
men regelmaBig Fortbildungen wabhr, die
von der Stadt Nurnberg, dem BRK-Lan-
desverband und anderen Tragern angebo-
ten werden.

Thomas Trauner

Co-Leiter Sozialarbeit im
BRK-Kreisverband Niirnberg-Stadt
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Aufgabe in neuen
Bundeslandern -
Bewusstsein fur
Multikulturalitat starken

Von Klaus Drewlo

Fir die Zukunftsfahigkeit der neuen
Bundeslander ist die Starkung eines Be-
wusstseins fr Multikulturalitdt von zentra-
ler Bedeutung. Vor diesem Hintergrund
fuhrt der DRK-Landesverband Sachsen-
Anhalt eine interkulturelle Sensibilisierung
seiner Strukturen durch. Die Starkung eines
globalen Weltbildes in den Képfen und Her-
zen der Menschen, die Vermittlung der Fa&-
higkeit zum Austausch von Lebensphiloso-
phien, Lebenslédufen und kulturellen Werten
schaffen Haltungen, ohne die es in Zukunft
noch weniger geht als heute. Dazu ist fur
jeden Einzelnen die Auseinandersetzung
mit eigenen Vorurteilen, mit eigenen Angs-
ten, Werte-Toleranz und Verdrdéngungsme-
chanismen sowie mit Konkurrenzéngsten
erforderlich, die zu Fremdenfeindlichkeit
fuhren kénnen.

Diese Grundeinschatzung, die auch im Me-
morandum der Liga der freien Wohlfahrts-
pflege in Sachsen-Anhalt zum Thema ,,Zu-
wanderung und Integration in den neuen
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Bundeslandern“ enthalten ist, bestimmt

eine Haltung, die notwendig ist in einer
Welt, die durch den Austausch von Gedan-
ken und Personen gepragt ist.

Allerdings findet der Austausch von Perso-
nen in Sachsen-Anhalt nur wenig statt. Vie-
le junge Menschen, vor allem junge Frauen,
verlassen unser Bundesland in Richtung
SArbeit”, auslandische Mitblrger ziehen
kaum zu, und wenn ja, dann vor allem
durch Zuweisung.

Trotzdem missen wir uns, bei rund zwei
Prozent auslandischen Mitblrgern in Sach-
sen-Anhalt, mit Meinungen wie ,Das Boot
ist voll“, ,Was wollen die hier” oder ,Wenn
noch ein Auslander in mein Haus zieht, zie-
he ich aus“ auseinandersetzen. Diese Mei-
nungen machen auch vor dem DRK nicht
Halt — auch da sind wir in der Mitte der Ge-
sellschaft. Deshalb wurde auf der Landes-
versammlung im Jahr 2000 eine Resolution
,Fur Menschlichkeit — gegen Rassismus
und Fremdenfeindlichkeit” beschlossen.

Die davon ausgehende Konzeption zur
interkulturellen (")f'fnung aller Einrichtungen,
Dienste und Strukturen im DRK-Landes-

verband konnte wegen der veranschlagten
Kosten fur Fortbildungen, Modellprojekte
und Fachtagungen zun&chst nicht realisiert
werden.

Das anderte nichts an der Erkenntnis, dass
nicht nur die Migrationsfachdienste eine
Verantwortung gegeniiber den Zuwande-
rern haben, sondern auch die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sowie die Flhrungs-
kréfte anderer Dienste und Strukturen. Die
Frage war also, wie kdnnen wir das Thema,
auch mit geringen finanziellen Méglichkei-
ten, in den Verband tragen.

In den Jahren 2003 und 2004, so die neue
Strategie im DRK-Landesverband, sollte in
vorhandenen Arbeitskreisen verschiedener
Sachgebiete sowie in Fortbildungen oder
Fachtagungen das Thema interkulturelle
Offnung behandelt werden. Eine vorbe-
reitende Veranstaltung mit Fachreferenten
der Abteilung Sozialarbeit, dem Bildungs-
werk des DRK-Landesverbandes und des
Jugendrotkreuzes fand unter Mitwirkung
von Dr. Diaby, Projektleiter von ,Interkultu-
relle und antirassistsche Projektkoordina-
tion“ (IKaP) statt. Das Projekt IKaP in Halle
war dem DRK-Landesverband durch die

Aufgabe in neuen Bundeslandern
Bewusstsein fur Multikulturalitat starken

Zusammenarbeit in verschiedenen Gre-
mien des Landes Sachsen-Anhalt bekannt.
Daraufhin wurden in verschiedenen Abtei-
lungen und Bereichen Veranstaltungen zum
Themenkreis interkulturelle Offnung durch-
gefihrt.

Auch einige Kreisverbande in Sachsen-An-
halt fihren die interkulturelle Offnung von
Diensten und Einrichtungen durch. Positiv
hervorzuheben ist die Einbeziehung von
Migranten in ehrenamtliche Aufgaben im
Kreisverband, wie in Stendal oder Halle.
Ebenso wird die Ausbildung zu Schwes-
ternhelferinnen fir Migrantinnen, die dann
ein Praktikum in Altenpflegeeinrichtungen
absolvieren, genutzt, um dem einheimischen
Personal ein verbessertes, achtungsvolle-
res Verstandnis fur die Zuwanderer zu ver-
mitteln.

Wesentlich ist, auch fir ein Bundesland mit
geringer Zuwanderung, dass sich der Ver-
band dem Thema stellt und die Mitarbeiter
offen sind fiir den kleinen Unterschied, der
zwischen uns allen ist, und der es wert ist,
gefunden und akzeptiert zu werden.

Klaus Drewlo

Fachreferent Migration und Integration
im DRK-Landesverband
Sachsen-Anhalt
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, 1aata Issakhuma“
Interkulturelle
Sensibilisierung

Von Dr. Karamba Diaby

Nach fast 50 Jahren Migrationsgeschichte
bleibt in Deutschland die Frage unbeant-
wortet, welchen Beitrag die Regeldienste
der sozialen Arbeit zur interkulturellen
Kommunikation und zur Gleichstellung von
Migrantinnen und Migranten im Arbeits-
alltag leisten kdnnen. Trotz der Fortschritte
in den letzten Jahren ist es notwendig, die
Defizite der Integrationspolitik und die da-
mit zusammenh&ngenden Mangel in der
Einbeziehung von Migranten zu benennen.
Ein l&ngst Uberfalliger Perspektivenwechsel
ist einzufordern. Es geht darum, aus der
tatséchlich gegebenen gesellschaftlichen
Vielfalt und der daraus erwachsenen Multi-
kulturalitét in allen gesellschaftlichen Berei-
chen die notwendigen Konsequenzen zu
ziehen.

Was ist Kultur?

Fir die zukinftige Arbeit heiBt das, weniger
die , Defizite” einzelner Menschen, als viel-
mehr ihre spezifischen F&higkeiten und
Leistungen im Blick zu halten. In diesem
Zusammenhang ist Kultur nicht nur im Sin-
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ne ethnischer oder nationaler Herkunft zu

verstehen. Vielmehr besteht jede Gesell-
schaft aus zahlreichen, sich standig veran-
dernden Teilkulturen, die bestimmt werden
vom sozialen Milieu, der regionalen Her-
kunft, dem Geschlecht, der Generation, dem
Glauben oder der sexuellen Orientierung.
Jeder Mensch ist Trager unterschiedlicher
Kulturen.

Fur den geforderten Perspektivenwechsel
bedeutet das, sich von den monokulturel-
len Denkmustern und Handlungsweisen
bewusst zu verabschieden. Das erfordert,
sich ein Hintergrundwissen Uber die Vielfalt
der kulturellen Pragungen der Einwande-
rungsgesellschaft anzueignen und diese
bewusst wahrzunehmen, sowie bi- und
multikulturelle Sozialisationen als gleichbe-
rechtigte Bestandteile anzuerkennen.

Gleiches gilt fur die notwendige Sensibili-
sierung der Akteure fir ethnozentrische
Betrachtungen, die Selbstreflexion eigen-
kultureller Konzepte und Fahigkeiten in
interkulturellen Situationen. Es geht ins-
besondere darum, in unserem alltaglichen
Handeln die feinen Unterschiede in den
Lebenslagen der Menschen mit unter-
schiedlichen Sozialisationen differenziert
wahrzunehmen. Eine zentrale Anforderung
des interkulturellen Offnungsprozesses ist
es, die Heterogenitdt der Gesellschaft
anzuerkennen und einzelne Akteure und In-
stitutionen mit unterschiedlichen Struk-
turen in die Arbeitsorganisation mit ein-
zubeziehen. Ein Schlissel dafir ist die
Qualifizierung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bezlglich ihrer interkulturellen
Kompetenz.

Beispielhaft ist dafiir die folgende Ubung:
Anhand einer traditionellen senegalesi-
schen BegriBungsform wird das Thema
»,Begegnung als Irritation“ aufgegriffen.

In der BegriiBungsrunde werden die Teil-
nehmer gebeten, sich dem Alter nach zu
ordnen. Die Jiingeren begriiBen mit Hand-
schlag ihren &lteren Nachbarn mit den Wor-
ten , TAATA ISSAKHUMA* (Mein[e] Alterelr],
guten Morgen), dabei missen die jlingeren
Frauen zusatzlich noch knien. Die alteren

»Taata Issakhuma“

Nachbarn antworten mit ,NDOCHO IS-
SAKHUMA® (Mein[e] Kleine[r], guten Mor-

gen).

Die Teilnehmer werden gebeten, diese Be-
gruBungsform nun zu vollziehen, wobei da-
bei auf Freiwilligkeit verwiesen wird.

Nachdem alle Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer auf diese Art und Weise begriiBt
wurden, sollten die dabei erlebten lIrritatio-
nen und deren anschlieBende Bewertung
am Flipchart gesammelt werden (vgl. Grafik
Seite 74).

Ziel dieser BegriiBung ist es, einerseits eine
lockere Atmosphare zu schaffen und ande-
rerseits eine kulturelle Besonderheit mit
diesem etwas ungewdhnlichen Ritual zu
présentieren, bei dem jlingere Frauen vor
den Alteren knien miissen. Hier wird eine
Rangordnung verdeutlicht, die in bestimm-
ten afrikanischen Gesellschaften (z.B. bei
den Mandingo in Senegal) eine wichtige
Rolle spielt. Zugleich wurde veranschau-
licht, welche Bedeutung im Werte-Kodex
dieser Gesellschaft der Respekt gegentber
anderen hat und wie man diesen Respekt
zum Ausdruck bringen kann. Mit dieser Be-
gruBungsform wird deutlich gemacht, dass
solch eine kulturelle ,,Fremdheit® auch im-
mer aus dem eigenen Wertekodex bewertet
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»Taata Issakhuma“

aus dem Workshop:

Niederknien von jiingeren Frauen
- erniedrigend
- unterwurfig
Geschlechterunterschied
- diskriminierend
- Patriarchat
- keine Emanzipation
Mit Vornamen ansprechen
- Vertrauen
- unhéflich
Blickkontakt
- angenehm/unangenehm
- schlechtes Gewissen
- unterwdirfig, unsicher
- Respekt
Handhalten
- intim
- vereinnahmend
Sprache
- zu kompliziert
- zu lang
Korperabstand
- normal
- kann angenehm /unangenehm sein
- Hierarchie abhangig
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wird. Und auf welche Art und Weise dies
geschieht, ist auch wieder vom kulturellen
Hintergrund und von der Sozialisation des
einzelnen Individuums abhangig.

Diese BegriuBungsform ermdglicht es, dass
spielerisch — oder: erlebnispadagogisch —
mdgliche Faktoren, die in der Kommuni-
kation mit Menschen unterschiedlicher kul-
tureller Pragungen auftreten, thematisiert
werden. Themen wie Patriarchat, Rollen-
verstdndnis zwischen den Geschlechtern,
Religionen u. a. werden diskutiert.

Fazit: Die Gewinnung von Migranten als
Mitarbeiter ist Vorraussetzung fir die inter-
kulturelle Offnung der Regeldienste. Fiir ein
Gelingen dieses Vorhabens ist die Kenntnis
von Chancen und Grenzen der Kommuni-
kation von entscheidender Bedeutung. Die
Ubung ,TAATA ISSAKHUMA® thematisiert
diese Problematik.

Dr. Karamba Diaby

Projektleiter der

Interkulturellen und Antirassistischen
Projektkoordination in Halle

Die 3. Generation

Von Christine Helmken

Zentrum fiir Schule und Beruf in Bremen

Das Zentrum fir Schule und Beruf (zsb) ist
ein Praxisbeispiel aus Bremen flr die sozi-
ale und berufliche Integration von jungen
Migrantinnen und Migranten. Das zsb
agiert an der Schnittstelle zwischen Schule
und auBerschulischen Angeboten und Hil-
fen. Mit seinen Aktivitdten tragt es dazu
bei, die Situation der Jugendlichen beim
Ubergang von der Schule in den Beruf zu
verbessern.

Dazu werden neue, auch unkonventionelle
Wege des Zugangs zu bisher schwer er-
reichbaren Jugendlichen beschritten.
Ausgehend von den Winschen und F&hig-
keiten der Jugendlichen werden individuel-
le Angebote entwickelt, die ihnen bei der
Entwicklung und Verwirklichung beruflicher
Perspektiven helfen.

Im zsb kooperieren der Bildungssenator
sowie der Senator flr Arbeit, Frauen, Ge-
sundheit, Jugend und Soziales, das Amt fiir
Soziale Dienste, der DRK-Kreisverband
Bremen und die Allgemeine Berufsschule
Bremen.

Das Kooperationsmodell verbindet nicht

nur auf der theoretischen Ebene schulische
Anteile mit denen der Jugendhilfe, sondern
setzt diese Zusammenarbeit unmittelbar in
die Praxis um. Durch diesen Ansatz kénnen
Interessen geblndelt und Ressourcen ziel-
gerichtet eingesetzt werden.

Lage junger Migranten in Bremen

Jugendliche Migranten der 3. Generation
sind in der Regel in Deutschland geboren,
haben die deutsche Staatsangehdrigkeit
und erscheinen daher nicht mehr in der
Auslénderstatistik. Das &ndert nichts an ih-
rer tatschlichen Lage als Migranten, die
Uberproportional aus der Unterschicht
kommen. Dies beeinflusst ihre Chancen in
der Schule (siehe Grafik, Seite 76). Nach
der Schule finden Migranten seltener einen
qualifizierten Arbeitsplatz und brechen
Uberproportional hdufig begonnene Ausbil-
dungen ab. Die Folge: Sie arbeiten haufiger
als un- bzw. angelernte Arbeitskrafte und
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Die 3. Generation
Zentrum fiir Schule und Beruf in Bremen

sind damit starker als andere von der Ar-
beitslosigkeit bedroht.

Bildung und eine qualifizierte Erwerbstatig-
keit sind aber die wichtigsten Vorausset-
zungen fir das Gelingen von Integration.
Zielgruppe des zsb sind daher Jugendliche
mit schlechten Perspektiven auf dem Ar-
beits- und Ausbildungsmarkt, darunter ins-
besondere Schulverweigerer, Ausbildungs-
abbrecher, junge Mitter, (Spat-)Aussiedler
oder Fluchtlingsjugendliche.

Ethnisch gemischte Klassen (fast 40 Natio-
nen) verhindern eine Ghettoisierung. Die
individuell zugeschnittenen Angebote er-
mdglichen schlieBlich eine gezielte Vor-
bereitung auf eine spétere Berufstatigkeit.
Zudem schaffen die kooperativen Angebote
von Schule und Jugendhilfe Synergieeffekte.

Erreichter Schulabschluss

M Jgd. insgesamt

[l Deutsche Jgd

[ Ausiindische Jodi

Die Angebote umfassen:
Hilfestellung bei der
Alltagsbewéltigung
Ermittlung von Starken und Fahigkeiten
Verbesserung der Schliisselkompeten-
zen und des Selbstwertgefihls
Erweiterung des Berufswahlverhaltens:
Betriebsbesichtigungen und -praktika
Herstellung von Betriebskontakten

Eine Unterstiitzung der 3. Generation geht
jedoch weit dartber hinaus.
Verbesserung der Chancen der Eltern
(2. Generation)
Stérkung der Ausbildungsorientierung
von Méadchen und Unterstlitzung bei
Konflikten im Elternhaus
Aufbrechen der Ghettos durch Wohn-
ortlibergreifende Beschulung
Reduzierung von Schwellenangsten
gegeniiber Amtern u. Behérden
Beteiligung am Mainstreaming
Gesellschaftliche Sensibilisierung
Vernetzung innerhalb Bremens
Abbau von Vorurteilen bei Arbeitgebern
Interkulturelle Fortbildungen auch fur
Lehrerkolleginnen

Christine Helmken
Bereichsleiterin Jugendsozialarbeit
im DRK-Kreisverband Bremen

Interdiziplinare
ethnomedizinische
Abteilung in der
DRK-Bertaklinik Hannover

Von Axel Diisenberg

Nach einer dreimonatigen Pilotphase hat
am 1. Januar 2005 in der DRK-Bertaklinik
in Hannover erstmalig eine ethnomedizini-
sche Abteilung erdffnet, in der gezielt mus-
limische Migranten stationdr betreut wer-
den. Die DRK-Bertaklinik ist Teil eines
Netzwerkes im hannoverschen Gesund-
heitswesen, das sich besonders der Be-
treuung dieses Personenkreises widmet.

Was ist Ethnomedizin

In unserem Sinne verstanden bedeutet
»,Ethnomedizin“ die gezielte Beriicksichti-
gung soziokultureller und ethnischer Be-
sonderheiten in der Anwendung der Schul-
medizin. Es ist ausdricklich nicht die An-
wendung alternativer Heilmethoden ande-
rer Kulturen. Die Migranten sind eine
heterogene Gruppe: Mitblrger auslan-
discher Staatsangehdrigkeit, Kinder der
ersten, zweiten oder dritten Generation,
Aussiedler, Eingeblrgerte. So unterschied-
lich wie die Herkunft und der soziale
Status, so unterschiedlich sind auch das

AusmaB der Integration und die Konzentra-

tion auf eigene soziokulturelle Werte. Dabei
spielen Glaubenszugehdrigkeiten eine zen-
trale Rolle. In Deutschland leben schat-
zungsweise 3,4 Millionen Moslems, die in
besonderer Weise auf kulturelle Besonder-
heiten Wert legen.

Migranten in unserem
Gesundheitswesen

Migration kann einerseits Einfluss haben
auf das Risiko zu erkranken und anderer-
seits auf die Chance, eine addquate Thera-
pie zu erhalten. Das Risiko zu erkranken
héngt direkt ab vom Minderheitenstatus
und von der psychosozialen Belastung der
Migration: Familientrennung, Verfolgung,
Folter, Abschiebung, Unterbringung, Ras-
sismus, Statusverlust, Arbeitsplatzbelas-
tung, Arbeitslosigkeit.
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Trotzdem bringen Migranten aus ihren Her-
kunftsldandern auch Gesundheitsvorteile
mit, die Uber lange Zeit in Deutschland
weiterbestehen kénnen wie z.B. glinstigere
Inzidenzraten fur Herzinfarkt. Wichtiger fur
Arzte, Pflegedienste und Krankenh&user ist
es, Migranten eine adéquate Diagnostik und
Therapie zukommen zu lassen. Migranten
leiden unter den selben Erkrankungen wie
Deutsche. Gefordert ist eine Verbesserung
des Zugangs dieser Patienten zu unserem
Gesundheitswesen, nicht eine Anderung un-
serer Sicht von Krankheit und Gesundheit.

Barrieren

Sprachbarrieren und Informationslicken
sind gerade im medizinischen Bereich so
bedeutsam, weil es hier um sehr komplexe
und intime Themen geht wie Korper, Ge-
sundheit, Befinden, Sexualtitét, die schon
in der Muttersprache schwer fallen. Gefragt
sind also nicht nur Kenntnisse der Alltags-
sprache, sondern weitreichende interkultu-
relle Kompetenz.

Gesundheitsvorstellungen sind untrennbar
mit der Kultur verbunden. Das betrifft die
Darstellung und Deutung von Symptomen
genau so wie die Akzeptanz von Diagnostik
und Therapie. Fur Migranten sind die Be-
griffe und die Denkweisen unserer organ-
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bezogenen Medizin oft vollig abwegig. Es
werden duBere Krifte (,Boser Blick®) ver-
antwortlich gemacht fur seelische Stérun-
gen, korperliche Missempfindungen oder
Fruchtbarkeitsprobleme.

Symptome werden nicht bekannten Krank-
heitsbildern zugeordnet, sondern der ,,gan-
ze Mensch* ist erkrankt. Aus dieser ganz-
heitlichen Wahrnehmung von Krankheit mit
Befall des ganzen Kdérpers entstehen sub-
jektiv dramatische Krankheitsbilder, die auf
Unversténdnis im hiesigen Gesundheitssys-
tem treffen. Es folgen Endlosdiagnostik,
Doktor-Hopping und Fehlbehandlung.

Gerade in der besonderen Situation einer
Erkrankung stellt schon fir deutsche Pa-
tienten ein Krankenhausaufenthalt durch
die neue, ungewohnte und fremdbestimm-
te Umgebung eine groBe Belastung dar.
Um wieviel stérker muss dies der Fall sein
fir Migranten, die auch noch in einen véllig
anderen sozialen und kulturellen Kontext
geraten. So ist ein Krankenhausaufenthalt
nicht der Zeitpunkt, Integrationsleistungen
von den Patienten zu verlangen.

Professionalitét ist gefragt

Die Krankenhduser missen mit dieser
komplexen Situation professionell umge-

hen. Sie sollten ihre kommunikative und
interkulturelle Kompetenz starken und
unterschiedliche Krankheitskonzepte ken-
nen und respektieren. Nur so kann auch
den Migranten eine ad&quate Therapie an-
geboten werden.

Situation in Hannover

In Hannover lebten 2003 rund 78.000 Aus-
lander — das sind 15 Prozent der Bevdlke-
rung —, davon allein 21.200 Menschen tir-
kischer Herkunft. Bei dem Migrantenanteil
an der hannoverschen Bevélkerung ist die
ambulante Versorgung durch Allgemein-
arztpraxen, Facharztpraxen und ambulante
transkulturelle Pflegedienste wohnortnah
gut organisiert. Der groBe Teil der muslimi-
schen Migranten, in erster Linie tlrkischer
Herkunft, wird Uberwiegend von vier gro-
Ben Schwerpunktpraxen betreut.

Diesem Netzwerk an ambulanter Medizin
stand bisher kein ethnomedizinisches An-
gebot auf Krankenhausseite gegenuber.
Auch spezifische REHA-und Altenpflege-
einrichtungen fehlen. So haben es die
niedergelassenen Arzte oft schwer, ihre
muslimischen Patienten dazu zu bewegen,
einer notwendigen Krankenhausbehand-
lung zuzustimmen. Mangelhafte sprachli-
che Verstédndigungsmdéglichkeiten und ins-

Interdiziplindre ethnomedizinische Abteilung
in der DRK-Bertaklinik Hannover

besondere fehlende Akzeptanz der sozio-
kulturellen Andersartigkeit belasten jeden
stationéren Aufenthalt.

Die fehlende Kenntnis des differierenden
Krankheitsverstandnisses hat in dieser Pa-
tientengruppe oftmals diagnostische und
therapeutische Misserfolge zur Folge, pa-
tientenfern und kostentreibend.

Ethnomedizinische Abteilung
in der DRK-Bertaklinik

Auf Initiative der ambulanten Schwerpunkt-
praxen und des DRK-Krankenhauses Cle-
mentinenhaus als Trager der DRK-Berta-
klinik wurde fur muslimische Patienten seit
Anfang 2004 ein Konzept erarbeitet, das ge-
zielt soziokulturelle Belange muslimischer
Patienten in einer Klinik berlcksichtigt.
Eine ganze Station der DRK-Bertaklinik
wurde fur muslimische Patienten reserviert.
Erstmalig in der Bundesrepublik sind in die-
ser ethnomedizinischen Abteilung
alle Mitarbeiter intensiv geschult, sozio-
kulturelle muslimische Besonderheiten
zu beachten;
gezielt Arzte und Pflegepersonal musli-
mischer Herkunft eingestellt, die sowohl
tlrkisch sprechen als auch vertraut sind
mit der besonderen Krankheitssicht die-
ser Patienten;
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niedergelassene muslimische Allge-
meinmediziner als beratende Arzte tatig;
Angehdrige aufgefordert und unter-
stltzt, sich bei der Patientenversorgung
und Pflege zu beteiligen;

garantiert muslimische Kostformen im
Angebot: Die Mahlzeiten werden von ei-
nem tlrkischen Restaurant geliefert;
Gebete in einem eigens dafir eingerich-
teten Raum mdglich.

In der DRK-Bertaklinik sind durch Beleg-
arzte abgedeckt: Allgemeinmedizin, Innere
Medizin, Chirurgie, Gynakologie und Urolo-
gie. Die ethnomedizinische Betreuung
Ubernehmen eine tlrkische Assistenzérztin
und ein turkischer Allgemeinmediziner als
beratender Arzt.

Die enge Kooperation mit dem ambulant-
arztlichen Bereich sowie transkulturellen
Pflegediensten optimiert die medizinische
Versorgung im Sinne eines Netzwerkes.

Erste Erfahrungen

Die ethnomedizinisch-muslimische Station
arbeitet seit nunmehr zehn Monaten mit
diesen Patienten. Das ,multikulturelle”
medizinisch-pflegerische Behandlungs-
team hat seine ersten Bew&hrungsproben
bestanden, das Essen schmeckt den Pa-
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tienten, Sprachbarrieren sind abgebaut,
die Ruckmeldungen durch entlassene
Patienten und Hausérzte sind durchweg
positiv.

Eine elementare Erfahrung ist, dass den
Patienten weniger die formalen Rahmen-
bedingungen wichtig sind als vielmehr das
Gefuhl, in ihrer Individualitdt und Anders-
artigkeit akzeptiert zu werden. Auch mit
streng religiésen Patienten sind im tég-
lichen Ablauf jederzeit Kompromisse mdg-
lich, solange sie das Gefiihl haben, als
gleichwertige Gesprachspartner angesehen
zu werden.

So haben wir in der Bertaklinik kein mus-
limisches Krankenhaus, sondern eine Sta-
tion fir Muslime errichtet.

Vorteile in der medizinisch-stationaren
Versorgung

Drei Felder sind hervorzuheben, die durch
unser Konzept in der Bertaklinik besser als
in anderen Kliniken geldst wurden:

1. Weniger Kommunikationsdefizite durch
Sprachbarrieren und unterschiedlichem
Krankheitsverstandnis (bei Symptomarmut,
Symptomdarstellung, Verleugnung psycho-
somatischer Krankheitsursachen).

2. Die soziale Einbindung in einen groBen
Familienverband. Der Erfolg einer stationa-
ren Therapie h&ngt ganz besonders bei den
muslimischen Patienten davon ab, ob die
Angehdrigen durch Informationen, Unter-
weisungen und Schulungen, z. B. hinsicht-
lich Digten und Verhaltensénderungen (Dia-
betes mellitus, Nikotinkarenz etc.) oder
unterstlitzenden Massnahmen (Verbande,
Mobilisation), intensiv einbezogen werden.

3. Wohlftihlen als Voraussetzung der Ge-
nesung. Flur muslimische Migranten kommt
zur Aufnahme in ein Krankenhaus, die
schon flir Deutsche eine Belastung dar-
stellt, der Wechsel in eine fremde soziokul-
turelle Umgebung hinzu, oft mit der starken
Forderung, sich anzupassen. Unter diesen
Stressbedingungen wird die Genesung von
einer Krankheit unmdglich oder zumindest
erschwert.

Betriebswirtschaftliche Aspekte

Unsere ethnomedizinische Station ist nicht
teurer oder preiswerter als andere Statio-
nen auch. Die Patienten werden nur dann
stationdr behandelt, wenn daflir eine ein-
deutige Indikation vorliegt. Die stationaren
Aufenthalte werden wie Ublich Gber DRGs
abgerechnet und unterliegen den gleichen
Prufkriterien wie andere Félle auch.

Interdiziplindre ethnomedizinische Abteilung
in der DRK-Bertaklinik Hannover

Wirtschaftlich interessant ist die Ethnome-
dizin fir Krankenh&user in Ballungsgebie-
ten mit einem hohen muslimischen Anteil.
Durch intensive Zusammenarbeit mit den
betroffenen niedergelassenen Arzten kann
mit Uberschaubarem Aufwand eine neue
Patientenklientel erschlossen werden, die
nicht unerheblich zum wirtschaftlichen Er-
folg der Klinik beitragt.

Ausblick

Bis jetzt haben wir einen Beitrag geleistet,
die Lucke der ethnomedizinischen statio-
néren Versorgung flr muslimische Patien-
ten zu schlieBen. Zukinftig soll ein Netz-
werk aus ambulanter, stationarer und
REHA-Behandlung unter Einbeziehung der
Altenpflege geknipft werden. Weitere Ko-
operationspartner sind bereits im Ge-
spréach. Die Grindung eines ambulanten
»sEthnomedizinischen  Versorgungszen-
trums® mit Lotsenfunktion im Zentrum
Hannovers ist in Planung.

Axel Diisenberg

Internist und

stellvertretender arztlicher Direktor
der DRK-Bertaklinik in Hannover
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jAdentro! — Hinein!

Von Vicente Riesgo

In jedem alten Menschen schlafen riesige
Potentiale. Das Projekt ,,jAdentro!(r) Senio-
rlnnen mischen sich ein“ férdert und fordert
diese Menschen, im Rahmen ihrer persén-
lichen Md&glichkeiten die ,verlorene® Per-
sonlichkeit neu zu entdecken. Dabei baut
man auf die gemeinsamen Starken der
alteren Migranten, wie beispielsweise die
eigene, personliche Migrationserfahrung:
Arbeit, Kampf, Erfolge und Misserfolge.
Auch das Bewusstsein gehoért dazu, einen
kollektiven Beitrag zur Gesellschaft und zur
Geschichte des zeitgendssischen Deutsch-
lands geleistet zu haben. Migranten haben
zudem einen starken Sinn fir Solidaritat.
Sie sind, innerhalb und auBerhalb ihrer ei-
genen etnischen Gruppe, organisationsstark
und erfahren im Umgang mit Institutionen.

Die Spanier gehéren zu den ersten so ge-
nannten Gastarbeitern, die nach Deutsch-
land kamen. Sie sind ein praktisches Bei-
spiel fur den Migrationzyklus ganzer Gene-
rationen und Gruppen von Migranten. Die
Erfahrungen des Projekts jAdentro! sind
daher grundsétzlich auf andere Gruppen
Ubertragbar. Probleme wie Altersarmut, zu-
nehmende gesellschaftliche Isolation und
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¢ Entwicklung / Stérkung
der Persdnlichkeit férdern

e zum Ehrenamt beféhigen

e zur Selbstorganisation befahigen

® sozio-kulturelle Aktivitaten
fir Senioren férdern

e das Zusammenleben und
interkulturelle Arbeit férdern

e zur Partizipation und zur Lobby-
Arbeit befahigen (sich einmischen!)

das Geflihl, im Leben gescheitert zu sein,
sind vielen &lteren Migranten gemeinsam.
Hinzu kommen weitere gemeinsame
Schwachpunkte wie Bildungsdefizite, un-
zureichende Sprachkenntnisse des Auf-
nahmelandes, Gesundheitsprobleme oder
finanzielle Schwierigkeiten.

Die spanisch sprechenden Senioren wer-
den in vielen Fallen, meist wenn es mit der
deutschen Sprache hapert, von den eige-
nen Enkeln nicht ernst genommen. Die ei-
genen Kinder haben als Dolmetscher fun-
giert, und so konnten viele &ltere Migranten
ihrer Rolle als Familienoberhaupt nicht ge-
recht werden. Mit der ,normalen“ Senio-
renarbeit ist diese Gruppe Menschen in der
Regel nicht zu erreichen. Kurse und Veran-
staltungen werden kaum angenommen von
den alteren Migranten.

Senioren und Seniorinnen
mischen sich ein

Das Projekt ,jAdentrol(r) Seniorlnnen mi-
schen sich ein“ hat vielen spanischspra-
chigen Rentnern zu einem aktiven Alter
verholfen. Seit 1994 werden ehrenamtliche
Multiplikatoren weitergebildet, die Senio-
renklubs fir ihre Landsleute ins Leben rie-
fen. Das Projekt ist sehr erfolgreich und
wurde sogar in die Schweiz, nach Belgien
und Frankreich exportiert. Trédger von

Didaktische Struktur eines
iAdentro!®-Seminars

Grundausbildung in den Bereichen

® Persdnlichkeitsentwicklung

¢ Aneignung und Verbesserung der
Kommunikationskompetenzen und
der Teamfahigkeit

Fachausbildung in den Bereichen
¢ Organisation sozio-kultureller
Aktivitaten flr Senioren/-innen
e Gesundheitsforderung
(Theorie und Ubungen)
e Information und Beratung in senioren-
politischen und -rechtlichen Fragen
* \ereins- und Netzwerkarbeit,
Lobby- und Offentlichkeitsarbeit

jAdentro! - Hinein!

jAdentro! sind der Bund der Spanischen El-
ternvereine in der Bundesrepublik, das
Deutsche Rote Kreuz und die Spanische
Weiterbildungsakademie AEF. Das DRK
unterstitzt die jAdentro!-Senioren vor Ort
durch Fachkrafte, Rdume, Fortbildungen
und Lobbyarbeit in den Kommunen.

Fir das DRK gibt es in diesem Projekt noch
etliche unentdeckte Moglichkeiten. Fach-
und FUhrungspersonal im Bereich der Mi-
grations- und Seniorenarbeit des Roten
Kreuzes kann sich von Fachkréften oder
Multiplikatoren von jAdentro! qualifizieren
lassen. Kenntnisse Uber Migrations- und
Integrationsprozesse kdnnen so vertieft
werden. Uber ein besseres Verstandnis fiir
migrationsbedingte Chancen und Konflikte
kommt man schlieBlich zu einer verbesser-
ten Praxis im Umgang mit &lteren Migran-
ten. Zudem kénnen Kenntnisse und Erfah-
rungen aus dem jAdentro!-Projekt auch fir
andere Bereiche nltzlich sein, wie die eh-
renamtliche Arbeit oder die Seniorenarbeit
allgemein. Und sie sind hervorragend ge-
eignet, Migranten und DRKIer fur gemein-
sames Tun zu gewinnen.

Vicente Riesgo

Vorsitzender der Spanischen Weiter-
bildungsakademie (AEF), Bonn
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