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EINLEITUNG

Einleitung

Diese Schulung fiihrt die Teilnehmenden in die psychologische Erste Hilfe (PFA) fiir Kinder ein. Die
Aktivitaten dauern zwischen acht und neun Stunden und kénnen an einem langen Tag oder an andert-
halb Tagen durchgefiihrt werden. Die Schulung wurde fiir Mitarbeitende und Ehrenamtliche entwickelt,
die im Bereich der psychosozialen Unterstiitzung von Kindern tatig sind und Kinder und ihre Bezugs-
personen in Notlagen direkt betreuen und unterstiitzen, wie z. B. Krankenschwestern Pflegefachkrifte,
Lehrpersonaler, Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, Gesundheitshelfende oder Rettungssanita-

terinnen und Rettungssanitdter. Die Schulung soll die Teilnehmenden in die Lage versetzen,

» mehr Giber die Reaktionen von Kindern auf Notlagen zu erfahren.

* zu wissen, was psychologische Erste Hilfe fiir Kinder ist und was sie nicht ist.

+ die drei Handlungsprinzipien ,Hinschauen, Zuh6ren und Verbinden® in Bezug auf Kinder zu

verstehen.

* geiibt zu haben, einem Kind und einer Betreuungsperson in Not PFA zu leisten.

+ komplexe Reaktionen und Situationen beriicksichtigt zu haben.

+ sich der Bedeutung der Selbstfiirsorge bei der Hilfe fiir andere bewusst zu sein.

Dieses Schulungsmodul ist eines von vier Modulen zur psychologischen Ersten Hilfe, die eine Reihe
von Materialien zur PFA begleiten. Dazu gehoren ein Einfithrungsbuch mit dem Titel ,A Guide to
Psychological First Aid for Red Cross and Red Crescent Societies“ (Leitfaden zur psychologischen
Ersten Hilfe fiir Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften) und eine kleine Broschiire mit dem Titel
»A Short introduction to Psychological First Aid for Red Cross and Red Crescent Societies” (Kurze
Einfiihrung in die psychologische Erste Hilfe fiir die Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften).

Die vier Module sind wie folgt aufgebaut:

SCHULUNGSMODULE

1: Einfiihrung in PFA

2: Grundlagen der PFA

3: PFA fiir Kinder

4: PFA in Gruppen —

gende psychologische
Erste-Hilfe-MaRnah-
men eingefiihrt.

Erste-Hilfe-Malnah-
men vermittelt und
eine Reihe von Situa-
tionen vorgestellt, mit
denen Erwachsene
konfrontiert sind, ihre
Reaktionen auf Krisen
und wie Helfende
angemessen reagieren
konnen.

von Kindern auf belas-
tende Ereignisse und
der Kommunikation
mit Kindern und ihren
Eltern und Bezugs-
personen.

Unterstiitzung von
Teams
Wie lange 4-5 Stunden 8,5 Stunden 8,5 Stunden 21 Stunden (drei Tage)
dauert die
Schulung?
Flr wen ist Alle Mitarbeitenden Mitarbeitende und Mitarbeitende und Fuhrungskrafte oder
die Schulung und Ehrenamtlichen Ehrenamtliche mit Ehrenamtliche, deren andere Personen, die
gedacht? der Rotkreuz- und Vorkenntnissen und Er- | Arbeit den Umgang mit | Mitarbeitende und
Rothalbmond-Bewe- fahrung in der psycho- | Kindern und deren Be- | Ehrenamtliche betreu-
gung sozialen Unterstitzung | zugspersonen umfasst en und unterstitzen
Worum geht Die Teilnehmenden Es werden grundle- Der Schwerpunkt liegt | Sie befasst sich mit
es’? werden in grundle- gende psychologische | auf den Reaktionen der psychologischen

Ersthilfe fir Gruppen
von Menschen, die
gemeinsam ein belas-
tendes Ereignis erlebt
haben, wie z. B. Teams
von Mitarbeitenden
und Ehrenamtlichen
des Roten Kreuzes und
des Roten Halbmonds.

Alle Schulungsmodule sind unabhangig voneinander, mit Ausnahme von Modul 4: PFA in Gruppen
- Unterstiitzung fiir Teams, fiir das die vorherige Teilnahme an Modul 2: Grundlagen der PFA erfor-

derlich ist.

PFA FUR KINDER - SCHULUNG IN PSYCHOLOGISCHER ERSTER HILFE e




EINLEITUNG

Dieses Schulungsmodul wurde inspiriert und angepasst von Save the Children
Denmark (2013) ,,Psychological First Aid Training Manual for Child Practitioners”,
verfligbar unter https://resourcecentre.savethechildren.net

Arbeit mit Kindern

Es wird dringend empfohlen, dass Helfende, die Kindern psychologische Erste Hilfe leisten, ge-
schult sind und die Richtlinien und Protokolle zum Kinderschutz des Landes und der nationalen
Gesellschaft, mit der sie zusammenarbeiten, sicher befolgen konnen. Weitere Informationen finden
Sie auf der Lernplattform des Roten Kreuzes und des Roten Halbmonds zum Thema Kinderschutz
in der Programmplanung: www.ifrc.org.

Die folgende Tabelle enthalt praktische Hinweise fiir die Arbeit mit Kindern.

_

~

Verhaltensregeln fiir die Arbeit mit Kindern

Richtig

¢ Behandeln Sie Kinder mit Respekt und erkennen Sie sie als eigenstandige Personen an.

e Horen Sie Kindern zu, schatzen Sie ihre Meinung und nehmen Sie sie ernst.

¢ Bitten Sie die Kinder, ihre Eltern oder Betreuenden sowie die Schulleitung um Erlaubnis, bevor Sie Fotos
oder Videos von den Kindern aufnehmen. Wenn die Erlaubnis erteilt wird, achten Sie darauf, dass alle
Bilder der Kinder respektvoll sind, dass die Kinder angemessen gekleidet sind und dass sexuell anzigliche
Posen vermieden werden.

¢ Seien Sie sich bewusst, dass korperliche Beriihrungen, beispielsweise um ein Kind zu trosten, von
Umstehenden oder dem Kind selbst falsch interpretiert werden kénnen.

¢ Halten Sie die Zwei-Erwachsene-Regel ein — stellen Sie sicher, dass immer zwei Erwachsene anwesend sind,
wenn Sie mit Kindern arbeiten, und bleiben Sie nach Moglichkeit flir andere sichtbar.

e Starken Sie Kinder, indem Sie ihre Rechte férdern und das Bewusstsein dafiir scharfen.

¢ Besprechen Sie mit den Kindern Themen, die Ihnen wichtig sind, und erkldren Sie ihnen, wie sie Bedenken
auBern kénnen.

¢ Organisieren Sie Sensibilisierungsworkshops mit Kindern und Erwachsenen, um zu definieren, welches Ver-
halten akzeptabel ist und welches nicht.

e |dentifizieren und vermeiden Sie kompromittierende oder gefdhrliche Situationen, die zu Anschuldigungen
flihren kénnten.

¢ Sprechen Sie offen an, wenn Sie das Verhalten einer anderen Person gegentiber Kindern verdachtig finden.

¢ Sie miissen wissen, an wen Sie sich an lhrem Arbeitsplatz wenden kénnen, wenn Sie vermuteten oder be-
kannten Missbrauch besprechen oder melden méchten.

FALSCH

¢ Kinder mit einem anderen Thema konfrontieren, wenn sie bereits tiber etwas sprechen.

¢ Mit Kindern zu arbeiten, wenn dies mit Risiken oder Gefahren verbunden sein kann — handeln Sie stets im
besten Interesse der Kinder.

e Kinder zur Teilnahme zu zwingen — die Teilnahme sollte freiwillig sein. Versuchen Sie, Kinder, die nicht
mitmachen, zu mehr Beteiligung zu ermutigen.

¢ Kindern Hinweise zu geben, um sie in eine Richtung zu bewegen — lassen Sie sie frei sprechen, ohne ihnen
Ilhre Ansichten aufzudrangen.

¢ Sich in eine Situation zu begeben, in der Ihre Handlungen oder Absichten gegentiiber Kindern in Frage ge-
stellt werden kénnen.

e Korperlichen Strafen, einschlieflich Schlage, kérperliche Gewalt oder Misshandlung.

¢ Kinder zu beschamen, zu demitigen, herabzusetzen oder zu erniedrigen oder sie emotional zu missbrauchen.

Adaptiert aus Terres des Hommes (2008) Handbuch fiir psychosoziale Schulungen zum Kinderschutz und Save

the Children (2007) Katastrophenvorsorge mit dem Schwerpunkt auf Kindern: Ein praktischer Leitfaden.

J

° SCHULUNG IN PSYCHOLOGISCHER ERSTER HILFE - PFA FUR KINDER


http://www.ifrc.org
http://resourcecentre.savethechildren.net

EINLEITUNG

Wie Sie dieses Handbuch verwenden

Dieses Modul stellt ein Schulungsprogramm zu grundlegender psychologischer Erster Hilfe fiir
Kinder vor, das in 8,5 Stunden durchgefithrt werden kann. Es nutzt eine Vielzahl von Schulungs-
methoden, darunter Prasentationen, aktive Diskussionen, Rollenspiele sowie Gruppen- und Einzel-
aktivitaten.

Nutzen Sie Thr Urteilsvermogen als Schulungsleitende, um die Schulung an die Bediirfnisse der
Teilnehmenden anzupassen, mit denen Sie arbeiten. Dies kann beispielsweise bedeuten, dass Sie
das Schulungsprogramm (das ,Wann”) oder einige der vorgeschlagenen Schulungsmethoden fiir
verschiedene Aktivititen (das ,Wie”) anpassen. Wir empfehlen Thnen jedoch, eine Vielzahl von
Methoden beizubehalten, um allen Lerntypen gerecht zu werden und um die Schulung aktiv und
interessant zu gestalten. Wir empfehlen Ihnen insbesondere, aktivere Schulungsformen wie Rollen-
spiele zu verwenden, da diese ein effektiveres Lernen erméglichen.

Die folgenden Symbole werden im Handbuch verwendet:
Symbol Bedeutung des Symbols
6 Zeitaufwand fUr die Aktivitat

Ziel der Aktivitat

Benotigte Materialien

Rede der Schulungsleitenden

Anmerkung der Schulungsleiten-
den

PowerPoint-Folie

B0

12
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Vorbereitung der Schulung

Eine gute Vorbereitung ist wichtig, damit die Schulung reibungslos verlduft. Nachfolgend finden Sie
eine Checkliste mit Punkten, die Sie bei der Vorbereitung beachten sollten.

Veranstaltungsort
+ Anfahrt zum Veranstaltungsort, einschlieRlich ndchstgelegener Bus- oder Bahnhofe, Parkmog-
lichkeiten, Toiletten usw.

+ Geeignete Temperatur und Beleuchtung im Schulungsraum mit der Méglichkeit zur Verdunke-
lung bei Verwendung eines Projektors oder einer Leinwand.

Einrichtung des Raums
+ Uberlegen Sie, wie Sie den Raum einrichten kénnen, um die Teilnahme und den Komfort zu for-
dern.

+ Stellen Sie sicher, dass geniigend Platz fiir die Durchfiihrung mehrerer Rollenspiele gleichzeitig
(z. B. kleine Teilnehmendengruppen) oder zusatzliche Raume zur Verfiigung stehen.

* Bringen Sie eine fiir alle sichtbare Uhr an.

Material

+ Ausgedruckte Exemplare der Schulungsunterlagen und Handbiicher
+ Stifte

» Whiteboard oder Flipcharts mit Stander

* Marker

+ Computer und Projektor, falls PowerPoint-Prasentationen und Videos verwendet werden

Sonstiges

+ Planen Sie den Zeitplan fiir die Schulung.
+ Planen Sie Snacks, Wasser, Tee und Kaffee oder Mahlzeiten, falls diese bereitgestellt werden sollen.

+ Uberlegen Sie, ob Sie Co-Schulungsleitende oder eine weitere Person benétigen, der Sie bei der
Zeitplanung, der Organisation der Mahlzeiten oder beim Notieren der wichtigsten Punkte aus
den Diskussionsgruppen auf der Tafel oder dem Flipchart unterstiitzt.

* Moderationsfahigkeiten und eine gute Kommunikation zwischen Schulungsleitenden und Co-
Schulungsleitenden kommen den Teilnehmenden beim Lernerfolg zugute.

Das Schulungsprogramm

Das Schulungsprogramm enthalt eine Liste der Sitzungen in diesem Modul sowie die erforderli-
chen Materialien und gibt den Zeitplan fiir alle Aktivitdten an. Pausen, Mahlzeiten oder Energizer
usw. sind nicht enthalten. Erstellen Sie Ihren eigenen Zeitplan, und passen Sie das Programm an
die lokalen Bediirfnisse an. Beispiele fiir Energizer finden Sie in Anhang A und zwei Beispiele fiir
Schulungszeitplane in Anhang B. Der erste Zeitplan ist fiir eine eintdgige Schulung und der zweite
fiir eine anderthalbtdgige Schulung.

° SCHULUNG IN PSYCHOLOGISCHER ERSTER HILFE - PFA FUR KINDER
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Durchfiihrung von Rollenspielen

Es gibt zwei Arten von Rollenspielen, die Sie in der Schulung durchfiihren kénnen. Die erste ist das
,Demonstrationsrollenspiel”, bei dem die Schulungsleitenden selbst als PFA-Helfendeauftreten und
jemandem in Not PFA leistet. Die zweite ist das ,,aktive Rollenspiel”, bei dem die Teilnehmenden
iben, jemandem in Not PFA zu leisten. Versuchen Sie, beide Arten von Rollenspielen einzusetzen.

Demonstrationsrollenspiel: Es kann hilfreich sein, ein Rollenspiel zweimal anhand desselben
Fallbeispiels durchzuspielen. Beim ersten Mal kénnen Sie eine schwachere Anwendung der PFA-
Fahigkeiten und haufige Fehler von Helfenden und beim zweiten Mal eine bessere Anwendung der
PFA-Fahigkeiten vorfiihren. Dadurch kann den Teilnehmenden vermittelt werden, was sie bei der
Bereitstellung von PFA vermeiden sollten.

Fir das aktive Rollenspiel werden Fallstudien verwendet. Diese werden von den Teilnehmenden
selbst anhand einer Vorlage aus den Schulungsunterlagen entwickelt. Die Details kdnnen an den
kulturellen und sozialen Kontext angepasst werden, in dem Sie arbeiten.

Anweisungen fiir aktives Rollenspiel: Ermutigen Sie die Teilnehmenden, sich vorzustellen, dass sie
die in den Fallbeispielen beschriebene Situation und die Reaktionen erleben, damit sie realistisch
auf die Fragen und das Verhalten des Helfers reagieren konnen. Weisen Sie diejenigen, die die
Rolle der Person in Not spielen, an, so zu tun, als wiissten sie nichts tGber PFA. Sie sollten es den
Helfenden auch nicht zu schwer machen, eine Beziehung zu der Person in Not aufzubauen. Dies
kann frustrierend sein und den Lernprozess beeintrachtigen.

PFA FUR KINDER - SCHULUNG IN PSYCHOLOGISCHER ERSTER HILFE o
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DAS SCHULUNGSPROGRAMM

Das Schulugsprogramm
Modul 3: PFA fiir Kinder

Aktivitat Material

1. Einfiihrung 45

1.1 Einflhrung in die Schulung 10 | Ein Ball.

1.2 Einfahrungspiel 25 Flipchart mit dem Schulungsprogramm oder Kopien fiir

die einzelnen Teilnehmenden.
1.3 Das Schulungsprogramm 5| Papier und Stifte.

Flipchart und Marker, Klebeband oder Stecknadeln.

1.4 Grundregeln 5

2. Was ist PFA fiir Kinder? 20 | Kopien von Anhang C. 1. PFA-Aussagen

(in einzelne Aussagen zerschnitten).

Vorbereitete Flipcharts mit einer Auflistung dessen, was
PFA ist und was PFA nicht ist.

Flipchart-Papier und Marker.

3. Belastende Ereignisse 15 | Flipchart-Papier, Post-its und Marker.
4. Reaktionen von Kindern auf belastende 60 | Kopien von Anhang C. 2. Entwicklung von Kindern in ver-
Ereignisse schiedenen Altersgruppen.

Kopien von Anhang C. 3. Reaktionen von Kindern auf be-
lastende Ereignisse.

5. Identifizierung von Kindern und 30 | Flipchart und Marker.
Betreuungspersonen, die PFA benétigen

6. Hinschauen, Zuhoren, Verbinden 20 | Anhang C. 4. Karten ,Hinschauen, Zuhoren und Verbin-
den” (drei Kartensatze erstellen)

7. Kommunikation mit Kindern 60 | Kopien von Anhang C. 5. Sieben Techniken fir eine hilf-
reiche Kommunikation mit Kindern in Not
(in Abschnitte zerschneiden).

8. ,Hinschauen, Zuhoren, Verbinden” vor- 30 | Keine

fiihren

9. Fallstudien entwickeln 15 | Kopien von Anhang C. 6. Entwicklung von Fallstudien.
Papier und Stifte

10. PFA-Rollenspiel 60 | Kopien der von den Gruppen in Sitzung 9 entwickelten
Fallbeispiele.
Kopien von Anhang C. 7. Feedback-Formular fur
Rollenspiele.

11. Komplexe Reaktionen 60 | Flipchart und Marker.

Anhang C. 8. Ein Szenario mit Fragen.
Falls verfiigbar, aktuelle lokale Informationen zur
Weiterverweisung.

12. Selbsthilfe 45 | Ein Ball.

12.1 Sich vor und nach der Bereitstellung von 35 | Flipchart und Marker.

PFA um sich selbst kimmern

12.2 Eine Atemibung 10

13. Abschluss des Workshops 15 | Anhang D: Formular zur Bewertung der Schulung.

PFA FUR KINDER - SCHULUNG IN PSYCHOLOGISCHER ERSTER HILFE Q



DAS SCHULUNGSPROGRAMM

Schulungseinheiten

1. Einfiihrung

G? Begriilung der Teilnehmenden und Schaffung eines gemeinsamen Verstandnisses der

Schulungsziele.
Schaffung einer positiven und sicheren Lernumgebung.

m Ein Ball

Flipchart mit dem darauf geschriebenen Schulungsprogramm oder Kopien fiir die
einzelnen Teilnehmenden.

Papier und Stifte.

Flipchart und Marker, Klebeband oder Stecknadeln.

1.1 Einfiihrung in die Schulung (10

1.

Begriifen Sie alle Teilnehmenden der Schulung und stellen Sie die Schulungsleitenden vor.
Erklaren Sie, dass die Teilnehmenden spater Gelegenheit haben werden, sich vorzustellen.

Bitten Sie die Teilnehmenden, sich zu zweit zusammenzufinden, und geben Sie ihnen etwa zwei
Minuten Zeit, um zu besprechen, was sie tiber psychologische Erste Hilfe wissen. Was ist PFA?

Bitten Sie sie nach zwei Minuten, sich eine neue Partnerin oder einen neuen Partner zu suchen
und diesmal dariiber zu sprechen, was psychologische Erste Hilfe fiir Kinder ist. Warum brau-
chen wir psychologische Erste Hilfe, die speziell auf Kinder ausgerichtet ist?

Bringen Sie nun alle wieder zusammen. Bitten Sie Ehrenamtliche, ihre Vorstellungen von PFA
zu teilen.

Fassen Sie nach einigen Antworten zusammen und sagen Sie:

@Psychologische Erste Hilfe ist eine Reihe von Fihigkeiten und Verhaltensweisen, um Men-
schen in Not zu helfen, die Unterstiitzung benétigen, um ihre Situation zu bewdltigen und unmit-
telbare Herausforderungen zu meistern. Sobald Sie diese Fihigkeiten erworben haben, kénnen Sie
sie sowohl in Threm Privat- und Berufsleben als auch bei der Bewiltigung von Krisensituationen
einsetzen.

Bitten Sie nun einige Ehrenamtliche, ihr Wissen tiber psychologische Erste Hilfe fiir Kinder
zu teilen. Fragen Sie sie, warum sie glauben, dass wir speziell auf Kinder ausgerichtete
psychologische Erste Hilfe benétigen.

Fassen Sie nach einigen Antworten zusammen und sagen Sie:

Psychologische Erste Hilfe fiir Kinder dhnelt der psychologischen Ersten Hilfe fiir Erwach-
sene. Kinder sind jedoch keine kleinen Erwachsenen. Sie haben andere Erfahrungen und reagieren
anders, wenn sie in Not sind, und benétigen daher andere Hilfe und Schutz. Heute lernen Sie et-
was tiber psychologische Erste Hilfe und die drei Handlungsprinzipien ,Hinschauen, Zuh6ren und
Verbinden“ sowie dartiber, wie Sie diese drei Handlungsprinzipien anwenden kénnen, um Kindern
in Not gezielt zu helfen.

1.2 Vorstellungsspiel 125

1.

Bitten Sie die Teilnehmenden, sich im Kreis aufzustellen, und erklaren Sie ihnen, dass sie ein
Spiel spielen werden, um sich gegenseitig kennenzulernen. Weisen Sie sie darauf hin, genau
darauf zu achten, was sie sehen und horen.

Geben Sie einem Teilnehmenden den Ball und bitten Sie ihn, seinen Namen zu nennen und
etwas tber sich zu erzdhlen, das die meisten anderen nicht wissen. Zum Beispiel, welches
Hobby sie oder er hat, ob sie oder er ein Instrument spielt oder ob sie oder er ungewdhnliche
Speisen mag usw.
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Wenn diese Person an der Reihe ist, soll sie den Ball an eine andere Person im Kreis weitergeben.
Fahren Sie fort, bis alle an der Reihe waren.

Erklaren Sie nun, dass die Person, die den Ball fangt, den Namen der Person nennen muss, die
ihn geworfen hat, und erldutern soll, was diese iiber sich erzdhlt hat. Diese Person wirft den
Ball dann zu einer anderen Person, die den Namen der zweiten Person, die den Ball geworfen
hat nennen und erldutern muss, was diese tiber sich erzahlt hat. Lassen Sie das Spiel so lange
weitergehen, bis Sie glauben, dass die meisten Personen an der Reihe waren.

Bitten Sie die Teilnehmenden nach einigen Minuten, jemanden im Raum zu finden, mit dem
sie etwas gemeinsam haben, und sich mit dieser Person zusammen zu tun. Bitten Sie nun die
Paare, ein anderes Paar zu finden, mit dem sie etwas gemeinsam haben. Multiplizieren Sie die
Paare weiter (4 mit 4, 8 mit 8), bis alle etwas gefunden haben, das sie gemeinsam haben. Wenn
sie nichts finden, was sie alle gemeinsam haben, kdnnen Sie sie daran erinnern, dass sie alle ge-
meinsam an dieser Schulung teilnehmen.

Beenden Sie das Spiel, indem Sie alle Teilnehmenden bitten, sich im Kreis aufzustellen und tiber
die Aktivitat nachzudenken. Betonen Sie, dass sie die wichtigsten Handlungsprinzipien der PFA
gelibt haben: Hinschauen, Zuhéren und Verbinden. Das Spiel zeigt, wie wichtig aufmerksames
Zuhoren ist, wenn Menschen Informationen tiber sich selbst preisgeben.

Gehen Sie das Schulungsprogramm fiir den Tag durch, und erldutern Sie kurz die einzelnen
Sitzungen. Geben Sie praktische Informationen, wie z. B. Beginn und Ende, Essenspausen, wo
sich die Toiletten befinden usw.

Erkléren Sie, dass diese Schulung sich mit PFA fiir Kinder befasst. Sie umfasst das Erkennen von
Kindern und Betreuungspersonen in Not, sowie den Umgang mit Kindern. Aufferdem werden
der Umgang mit bestimmten komplexen Situationen oder Reaktionen behandelt und Hilfestel-
lungen fiir Selbstfiirsorgestrategien gegeben.

Weisen Sie die Teilnehmenden darauf hin, dass es weitere PFA-Schulungsmodule gibt, darunter
eine halbtagige Einfiihrung in PFA, eine eintdgige Schulung zu den Grundlagen von PFA und
eine Schulung zu PFA in Gruppen - Unterstiitzung fiir Teams. Erlautern Sie, welche Moglich-
keiten es fiir die Durchfithrung dieser Module gibt. Weisen Sie die Teilnehmenden darauf hin,
dass Modul 4: PFA in Gruppen - Untersttitzung fiir Teams nur fiir diejenigen angeboten wird, die
Modul 2: Grundlagen der PFA abgeschlossen haben.

1.4 Grundregeln 5

1.

Erklaren Sie, dass es wichtig ist, dass sich die Gruppe auf Grundregeln fir die Schulung einigt,
um eine sichere Umgebung zu schaffen, in der sich alle wohlfiihlen und sich beteiligen und aus-
tauschen konnen.

Teilen Sie die Teilnehmenden in Vierergruppen ein und bitten Sie sie, die finf wichtigsten
Grundregeln fiir diese Schulung aufzuschreiben.

Bitten Sie nach einigen Minuten jede Gruppe, ihre fiinf Regeln vorzustellen. Bitten Sie die
Vortragenden, bereits genannte Regeln nicht zu wiederholen. Erstellen Sie gemeinsam eine end-
giiltige Liste der vereinbarten Grundregeln, und schreiben Sie diese auf ein Flipchart.

Beispiele fiir gute Grundregeln sind:
» Wahrend der Schulung die Mobiltelefone auszuschalten.

+ Pinktlichkeit ist wichtig. Beginnen und beenden Sie piinktlich, kehren Sie nach den Pausen
rechtzeitig zuriick.

+ Sich nicht gegenseitig unterbrechen.
+ Einander respektieren, einschliefdlich personlicher Grenzen.
+ Alle sind eingeladen, ihre Meinung zu duflern, aber niemand wird zum Sprechen gedrangt.

» Aufmerksam zuhoren.
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* Wenn andere Erfahrungen teilen, eine nicht wertende Haltung zeigen.
+ Die Schulungsleitenden tiber etwaige Schwierigkeiten informieren.

* Fragen sind willkommen.

* Alles, was in der Gruppe besprochen wird, wird vertraulich behandelt.

4. Stellen Sie sicher, dass Vertraulichkeit gewahrleistet ist. Betonen Sie, wie wichtig es ist, dass per-
sonliche Informationen, die in der Schulung geteilt werden, innerhalb der Gruppe bleiben und
nicht mit anderen aufderhalb der Gruppe besprochen oder weitergegeben werden. Dies férdert
eine offene Atmosphare des Vertrauens und sorgen Sie dafiir, dass sich die Teilnehmenden wohl
und sicher fiihlen, wenn sie personliche Geschichten und Gefiihle teilen. Bitten Sie alle, die
Hand zu heben, um zu zeigen, dass sie mit den Grundregeln einverstanden sind.

5. Teilen Sie den Teilnehmenden mit, dass sie nicht an allen Aktivitaten teilnehmen miissen.
Wenn sie sich bei einer Aktivitat unwohl fithlen, konnen sie sich zuriickziehen und einfach nur
beobachten.

6. Haingen Sie die Liste der Grundregeln wahrend des Workshops fiir alle gut sichtbar auf.

aa
PP{ FoLIE 2-4 @

G? Vertrautmachen der Teilnehmenden mit dem Begriff PFA fiir Kinder.

m Kopien von Anhang C. 1. PFA-Aussagen (in einzelne Aussagen zerschnitten).
Vorbereitete Flipcharts mit einer Liste dessen, was PFA ist und was PFA nicht ist, oder
verwenden Sie die Seiten 2—3. Flipchart und Marker.

A Versuchen Sie zu Beginn dieser Sitzung, nichts zu sagen, um die Teilnehmenden
nicht dabei zu beeinflussen, wie die Aussagen in zwei Hauptkategorien unterteilt werden
konnen. Lassen Sie sie dies selbst herausfinden, indem sie miteinander sprechen. Die
Aussagen sind tatsdchlich eine Mischung aus wahren und falschen Aussagen iiber PFA.

1. Verteilen Sie die PFA-Aussagen nach dem Zufallsprinzip.

2. Erkldren Sie, dass Sie verschiedene Aussagen verteilt haben, die zu einer von zwei Gruppen ge-
horen. Bitten Sie die Teilnehmenden, ohne weitere Anweisungen zwei Gruppen zu bilden, je
nachdem, wie die Aussagen zusammengehoren kénnten.

3. Wenn sie zwei Gruppen gebildet haben, fragen Sie die Teilnehmenden, worin der Unterschied
zwischen den Gruppen besteht. Sie sollten antworten, dass einige der Aussagen wahr und
andere falsch sind.

4. Bitten Sie jede Gruppe, ihre Aussagen vorzutragen.

5. Vergewissern Sie sich, dass die Teilnehmenden die Aussagen verstehen. Bitten Sie beispielsweise
jemanden zu erklaren, warum PFA keine professionelle Beratung oder Therapie ist, und stellen
Sie sicher, dass alle verstehen, warum dies so ist.

6. Zeigen Sie die vorbereiteten Flipcharts oder PowerPoint-Folien, auf denen aufgelistet ist, was
PFA fiir Kinder ist und was PFA fiir Kinder nicht ist.

7. Geben Sie den Teilnehmenden nun in ihren beiden Gruppen einige Minuten Zeit, um zu
diskutieren, warum sie der Meinung sind, dass es Schulungen geben sollte, die sich speziell auf
die PFA fiir Kinder konzentrieren. Bitten Sie sie, die verschiedenen Griinde aufzulisten.

8. Bitten Sie nach einigen Minuten beide Gruppen, ihre Griinde zu nennen und sie auf ein
Flipchart zu schreiben.

Achten Sie darauf, dass Folgendes enthalten ist:
Kinder
+ sind auf die Fiirsorge und den Schutz von Erwachsenen oder dlteren Kindern angewiesen.

+ verstehen Situationen anders als Erwachsene und reagieren entsprechend anders.
* haben je nach Alter und Geschlecht unterschiedliche Bediirfnisse.

+ benoétigen andere Pflege und Unterstiitzung als Erwachsene.
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(WAHR)

Kinder und Betreuungspersonen in Not zu trosten und ihnen dabei zu helfen, sich sicher und
ruhig zu fuhlen.

Bedirfnisse und Sorgen einzuschatzen.

Kinder vor Schaden zu schitzen.

e emotionale Unterstitzung.

Hilfe bei der Befriedigung unmittelbarer Grundbedirfnisse (z. B. Essen, Wasser, eine Decke oder
Unterkunft).

Kindern und Betreuungspersonen zuhéren, ohne sie zum Reden zu drangen

Unterstltzung von Kindern und Betreuungspersonen beim Zugang zu Informationen, Dienstleis-
tungen und sozialer Unterstltzung.

praistnich.. JNED

e etwas, das nur Fachleute tun.
¢ eine professionelle Beratung oder Therapie.
¢ eine detaillierte Besprechung des belastenden Ereignisses.
¢ Kinder oder Bezugspersonen dazu aufzufordern, das Geschehene zu analysieren.
¢ Kinder oder Bezugspersonen zu Details Uber das Geschehene zu drangen.
¢ Druck auf Kinder oder Bezugspersonen auszuliben, ihre Gefiihle und Reaktionen mitzuteilen.

(& )

9. Fassen Sie die Antworten zusammen und sagen Sie:

Kinder reagieren und denken anders als Erwachsene. Sie haben spezifische Bediirfnisse, die
mit ithrem Alter, ihrer Reife und ihrem Verstdndnis von Ereignissen und Reaktionen zusammen-
hédngen. Aufgrund ihrer kérperlichen GréfSe, ihrer sozialen Abhdngigkeit und ihrer emotionalen
Bindung an Bezugspersonen sind sie besonders verletzlich. Aus diesem Grund haben wir eine Schu-
lung zur psychologischen Ersten Hilfe fiir Kinder entwickelt. Sie konzentriert sich darauf, wie Kin-
der reagieren und wie man ihnen angesichts ihrer spezifischen Bediirfnisse am besten helfen kann.

10. Weisen Sie darauf hin, dass es globale und lokale Gesetze und Richtlinien zum Schutz von
Kindern gibt. Die Teilnehmenden sollten iiber die Kinderschutzrichtlinien ihrer Organisation
und die Leitlinien zum Umgang mit Offenlegungen und Vorwiirfen von Gewalt und Missbrauch
in ihrem lokalen Kontext auf dem Laufenden sein.

u. Verweisen Sie die Teilnehmenden auf die Online-Informationsbroschiire zum Kinderschutz der

Internationalen Foderation der Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften und ermutigen Sie
diejenigen, die sie noch nicht gelesen haben, dies zu tun.

12. Betonen Sie, dass es bei der Bereitstellung von PFA wichtig ist, sich so zu verhalten, dass
die Sicherheit, Wiirde und Rechte der betreuten Personen gewahrt bleiben. Bitten Sie die
Teilnehmenden, Beispiele zu nennen, wie sie dies umsetzen konnten.

13. Achten Sie darauf, dass die folgenden Punkte erwdhnt werden:

SICHERHEIT

Vermeiden Sie es, Menschen durch Ihr Handeln weiteren Gefahren auszusetzen.
Stellen Sie nach besten Kraften sicher, dass die Personen, denen Sie helfen, in Sicherheit sind, und
schiitzen Sie sie vor kérperlichen oder psychischen Schaden.

WURDE

Behandeln Sie Menschen mit Respekt und in Ubereinstimmung mit ihren kulturellen und sozialen
Normen

RECHTE

Stellen Sie sicher, dass Menschen fair und ohne Diskriminierung Zugang zu Hilfe haben.

Helfen Sie Menschen, ihre Rechte geltend zu machen und Zugang zu verfligbarer Unterstiitzung
zu erhalten.

Handeln Sie stets im besten Interesse aller Personen, denen Sie begegnen.

= J
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3. Belastende Ereignisse

G? Diskussion dariiber, welche Arten von belastenden Situationen oder Ereignissen dazu
fiihren konnen, dass ein Kind PFA benétigt.

C:E Flipchart-Papier, Post-its, Marker

A Die Post-it-Zettel werden zu einem spdteren Schulungszeitpunkt fiir Rollenspiele
verwendet.

Bitten Sie die Teilnehmenden, sich mit einer Person zusammen zu schlief3en, die sie noch nicht
kennen. Geben Sie ihnen ein paar Minuten Zeit, um zu besprechen, in welchen Situationen
Kinder ihrer Meinung nach PFA bendtigen konnten.

Bitten Sie die Teilnehmenden nach einigen Minuten um ihre Antworten. Bitten Sie zwei Frei-
willige, alle Vorschlédge auf Post-its zu notieren - einen Vorschlag pro Post-it - und diese auf ein
Flipchart zu kleben. Bitten Sie sie, die Aussagen der Teilnehmenden so zusammenzufassen, dass
die Beispiele auf den Post-its aus einem Wort oder einem Satz bestehen. Erklaren Sie, dass diese
Situationen zu einem spateren Schulungszeitpunkt fiir Rollenspiele verwendet werden.

Hier sind einige Beispiele:

+ Konlflikt mit einer Freundin oder einem Freund

* Mobbing oder andere Formen von Gewalt

+ Diagnose einer schweren Krankheit

+ Beziehungsprobleme (Jugendliche)

+ Verlust eines Haustiers

* Scheidung der Eltern

+ Ein Autounfall

+ Ein Todesfall in der Familie

+ Naturkatastrophen

+ Grofde von Menschen verursachte Katastrophen oder Unfille

* Zeuge einer Verletzung oder Erkrankung einer Person

+ Von der Familie getrennt oder ohne Begleitung zu sein

Betonen Sie, dass belastende Ereignisse individuell und personlich sein kénnen, beispiels-
weise etwas, das mit der Familie zu tun hat. Alternativ kdnnen es auch grofiere, 6ffentlichere
Ereignisse sein, die viele Menschen gleichzeitig betreffen, beispielsweise aufgrund einer Natur-
katastrophe oder einer von Menschen verursachten Katastrophe.

Fragen Sie die Teilnehmenden, ob alle Kinder, die belastende Ereignisse erleben, PFA benétigen.

Betonen Sie, dass manche Kinder ebenso wie Erwachsene sehr gut mit schwierigen Erfahrungen
umgehen kénnen. Nicht alle Kinder bendtigen PFA. Erklaren Sie, dass es in der ndchsten Aktivi-
tat um die Bandbreite typischer Reaktionen von Kindern auf belastende Erlebnisse geht und
darum, wie man ein Kind erkennt, das PFA benétigt.

@ SCHULUNG IN PSYCHOLOGISCHER ERSTER HILFE - PFA FUR KINDER



DAS SCHULUNGSPROGRAMM

L)
4. Reaktionen von Kindern auf belastende 3
Ereignisse EFOL'ES @

G? Diskussion der Reaktionen von Kindern auf belastende Ereignisse in verschiedenen
Entwicklungsstadien.

m Flipchart und Marker
Kopien von Anhang C. 2. Kognitive, emotionale und soziale Entwicklung von Kindern
Kopien von Anhang C. 3. Reaktionen von Kindern auf belastende Ereignisse

1. Teilen Sie die Teilnehmenden in vier Gruppen ein und geben Sie ihnen Flipchart-Papier und
Stifte. Weisen Sie jeder Gruppe eine andere Altersgruppe aus den folgenden Bereichen zu: o-2
Jahre, 3-6 Jahre, 7-12 Jahre, 13-18 Jahre. Bitten Sie sie, die ihnen zugewiesene Altersgruppe als
Uberschrift auf das Flipchart-Papier zu schreiben.

2. Geben Sie den Gruppen vor Beginn der Aktivitdt einige Minuten Zeit, sich besser kennenzu-
lernen. Bitten Sie sie, mitzuteilen, ob sie selbst Kinder haben oder welche Erfahrungen sie in der
Arbeit mit Kindern haben.

3. Verteilen Sie nun an die Gruppen Kopien des Handouts zur kognitiven, emotionalen und sozia-
len Entwicklung von Kindern.

4. Erklaren Sie, dass sie zwei Fallbeispiele horen werden und einige Fragen in Bezug auf die ih-
nen zugewiesene Altersgruppe diskutieren sollen. Erklaren Sie, dass sie das Handout zur Hilfe
nehmen kénnen, wenn sie die Fragen diskutieren. Sie konnen wichtige Punkte, die im Handout
fehlen, hinzufiigen.

Fragen zu den Reaktionen der Kinder:

Wie wiirde ein Kind lhrer Meinung nach in dieser Situation reagieren?
Beschreiben Sie sowohl innere als auch dufere Reaktionen.
Werden Jungen und Madchen gleich reagieren?

5. Weisen Sie darauf hin, dass innere Reaktionen Gefiihle, Gedanken und kérperliche Empfindun-
gen sind, also Reaktionen, die verborgen bleiben kénnen. AufRere Reaktionen sind fiir andere
sichtbar, beispielsweise Weinen oder aggressives Verhalten.

6. Lesen Sie nun das erste Fallbeispiel vor:

Ein Kind im ortlichen Kinderclub des Roten Kreuzes oder des Roten Halbmonds, in dem Sie
arbeiten, ist seit einigen Wochen krank. Heute haben Sie erfahren, dass bei dem Kind Krebs im
Endstadium diagnostiziert wurde.

7. Geben Sie den Gruppen etwa fiinf Minuten Zeit, um zu diskutieren, wie ein Kind in der ihnen
zugewiesenen Altersgruppe reagieren wiirde, wenn es die Diagnose Krebs im Endstadium er-
halten wiirde. Bitten Sie sie, dariiber nachzudenken, welche Unterschiede es zwischen Madchen
und Jungen geben konnte.

8. Lesen Sie nun das zweite Fallbeispiel vor. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich dieselben Fragen
wie zuvor zu stellen, aber diesmal sollen sie ein kurzes, einminiitiges Rollenspiel entwickeln, um
zu zeigen, wie ein Kind aus ihrer Altersgruppe innerlich und dufSerlich reagieren konnte.

Es gab ein Erdbeben und die Stadt, in der Sie leben, wurde schwer beschadigt. Als Sie durch
die Stadt gehen, begegnen Sie einem Kind (in der Altersgruppe, auf die Sie sich konzentrieren),
das allein und verzweifelt auf der StraRe lauft. Es wurde von seiner Familie getrennt und hat
mehrere Leichen und viel Zerstérung gesehen.
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9. Bitten Sie die Gruppen nach etwa fiinf Minuten, ihre Rollenspiele vorzufithren. Besprechen Sie
dabei alle hervorgehobenen geschlechtsspezifischen Unterschiede.

10. Verteilen Sie Kopien von Anhang C. 3. Reaktionen von Kindern auf belastende Ereignisse. Bitten
Sie die Gruppen, die Beispiele auf diesem Handout durchzugehen und mit ihrer eigenen Liste
zu vergleichen. Gibt es Dinge, die auf ihrer Liste aber nicht auf dem Handout stehen? Oder um-
gekehrt.

u. Erklaren Sie anschliefend, dass manche Kinder starker reagieren als andere, wenn sie etwas
Belastendes erleben.

12. Erkldren Sie, dass es vier Hauptkategorien gibt, die die Reaktion von Kindern beeinflussen.
Dazu gehoren umweltbezogene, biologische/physische, soziale sowie Faktoren, die mit
Bezugspersonen und der Familie zusammenhéngen.

13. Ordnen Sie jeder der vier Gruppen eine Kategorie zu und geben Sie den Gruppen einige
Minuten Zeit, um Beispiele dafiir zu finden, wie die Reaktionen der Kinder beeinflusst werden
konnten.

14. Teilen Sie ein Flipchart in vier Abschnitte ein und {iberschreiben Sie jeden Abschnitt mit den
verschiedenen Kategorien. Bitten Sie die vier Gruppen um Feedback und bitten Sie eine Frei-
willige oder einen Freiwilligen, die Beispiele in die entsprechenden Abschnitte des Flipcharts zu
schreiben.

Beispiele fiir Antworten finden Sie in
der Flipchart-Abbildung:

15. Beenden Sie die Aktivitat, indem : i

i

Sie betonen, wie wichtig es ist, alle . . . 'r
moglichen Einflussfaktoren zu be- Soziale Faktoren B'OIOQ'SChe
ricksichtigen, wenn man einem Kind * soziookonomische | Faktoren §
und dessen Betreuungspersonen hilft. Faktoren e korperliche
e soziale ¢ Entwicklung
Unterstiitzung und Starke |

e korperliche
Verletzungen

Umweltfaktoren |Faktoren der Be- q
* Was sie erlebt |freuungsperson

haben. und der; Familie
* Wie bedrohlich |® Reaktionen der a
die Situation Betreuungs-
personen
war. o Stressniveau
* Was sie von Betreuungs-
beobachtet personen und
haben. Angehdrigen
¢ Trennung von
pflegenden :
Angehdrigen
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5. Identifizierung von Kindern und Bezugspersonen, @

die PFA benotigen

@ Identifizierung von Kindern und Betreuungspersonen, die moglicherweise PFA
benotigen.

C@ Flipchart und Marker.

1. Erinnern Sie die Teilnehmenden daran, dass nicht alle Kinder, die belastende Ereignisse erleben,
PFA bendétigen.

2. Bitten Sie die Teilnehmenden in ihren vier Gruppen iiber Anzeichen und Symptome
nachzudenken, die darauf hindeuten, dass ein Kind in der ihnen zugewiesenen Altersgruppe in
Not ist und Hilfe benétigt. Denken Sie daran, dass Notlagen oft kulturspezifisch sind, und regen
Sie daher eine Diskussion dariiber an, wie Kinder in diesem speziellen Kontext zeigen wiirden,
dass sie in Not sind.

3. Nach etwa fiinf Minuten bitten Sie die Teilnehmen- I
den um Feedback. Notieren Sie die Antworten auf Anzeichen von Not bei
einem Flipchart. q o q
P Kindern kénnen sein:

4. Verweisen Sie auf die vorherige Diskussion tiber

Faktoren, die die Reaktionen von Kindern beein- e Kérperliche Symptome, die auf Unwohlsein
flussen, und auf die Bedeutung des Wohlbefindens hindeuten, wie Zittern, Kopfschmerzen,

und der Reaktion der Betreuungspersonen auf Appetitlosigkeit, Schmerzen.

belastende Ereignisse. Es ist wichtig, auch zu be- * Hiufiges Weinen.

obachten, wie die Eltern oder Betreuungspersonen e Unruhe und Panik.

reagieren, um festzustellen, ob sie bei der Betreu- * Aggressivitat und Versuche, andere zu verletzen

ung des Kindes Unterstiitzung benétigen. (schlagen, treten, beiRen usw.).

5. Fragen Sie die Teilnehmenden, welche Anzeichen e Sich an Bezugspersonen klammern.
und Symptome darauf hindeuten kdnnen, dass eine
Betreuungsperson in Not ist und PFA benétigt.

Verwirrt oder desorientiert wirken.

Sich zuriickgezogen oder sehr still zu verhalten,
Anzeichen fiir eine Belastung bei Eltern oder mit wenig oder gar keiner Bewegung.
Betreuungspersonen kénnen sein: Sich vor anderen Menschen zu verstecken.

+ Desorientiert oder verwirrt zu wirken * Dramatische Verhaltensdnderungen.

¢ Unangemessenes sexuell explizites Verhalten.
Reagiert nicht auf andere oder spricht
Uiberhaupt nicht.

+ Unfahigkeit, normal zu funktionieren, sich selbst
oder ihr Kind richtig zu versorgen, indem sie
beispielsweise trotz verfligbarer Lebensmittel
und Waschriaume nicht essen oder sich nicht * Sehr verdngstigt sein.

waschen. . j

+ Verlust der Kontrolle tiber ihr Verhalten und unberechenbares oder destruktives Verhalten

+ Sie drohen, sich selbst oder anderen Schaden zuzufiigen.

6. Fragen Sie die Teilnehmenden, wie sie Betreuungspersonen in Not helfen kénnen. Erkléren Sie,
dass die gleichen Grundsitze von ,Hinschauen, Zuhéren und Verbinden“ auch fiir Erwachsene
gelten. Ein zusatzlicher Schwerpunkt bei der Hilfe fiir Betreuungspersonen liegt darin, ihnen zu
helfen, sich um ihre eigenen Kinder kiimmern zu kénnen.

7. Verweisen Sie die Teilnehmenden auf das Einfithrungsbuch ,A Guide to Psychological First
Aid for Red Cross and Red Crescent Societies* (Leitfaden zur psychologischen Ersten Hilfe fiir
Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften), das Tipps fir Eltern und Betreuungspersonen ent-
halt, wie sie Kindern in Not helfen konnen. Weisen Sie sie darauf hin, dass sie mehr zu diesem
Thema in den Schulungen von Save the Children zur psychologischen Ersten Hilfe fiir Kinder
lesen konnen.

8. Weisen Sie zudem darauf hin, dass es wichtig ist, immer mit den Eltern oder Erziehungsberech-
tigten zu sprechen, um die Erlaubnis einzuholen, mit dem Kind Kontakt aufzunehmen, wenn
diese bei ihrem Kind sind.
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6. ,,Hinschauen, Zuhoren, Verbinden“ PP{ FoLiE6-8

G? Einfithrung der Handlungsprinzipien , Hinschauen, Zuho6ren und Verbinden*

m Satze mit ,Hinschauen, Zuhoren, Verbinden”-Karten fiir jede Gruppe
Flipchart und Marker

1. Teilen Sie die Teilnehmenden in drei Gruppen ein.

2. Erkldren Sie, dass es drei Handlungsgrundsdtze gibt, die fiir die PFA bei Kindern von zentraler
Bedeutung sind. Diese lauten ,Hinschauen, Zuhoren und Verbinden®

3. Geben Sie jeder Gruppe einen Satz der ,Hinschauen, Zuhéren, Verbinden”-Karten. Mischen Sie
die Karten vor dem Verteilen, damit sie in zufalliger Reihenfolge verteilt werden kdnnen.

4. Bitten Sie die Gruppen, die auf den Karten beschriebenen Handlungen zu besprechen.
Diskutieren Sie, was diese in Bezug auf das Verhalten von Helfenden bei der Bereitstellung von
PFA bedeuten. Bitten Sie die Gruppen, Karten in drei Stapel (Hinschauen, Zuho6ren und Ver-
binden) zu sortieren und zu entscheiden, ob die Handlungen in einer bestimmten Reihenfolge
ausgefiihrt werden sollten.

5. Geben Sie ihnen etwa fiinf Minuten Zeit, um die Karten in die richtigen Gruppen zu sortieren
und gegebenenfalls in eine Reihenfolge zu bringen.

Die ihnen zugewiesenen Aufgaben sind:

¢ Informationen dariiber, was passiert ist.
o Sicherheitsrisiken.

¢ mit wem das Kind zusammen ist oder ob es allein ist.

e korperliche Verletzungen.

¢ unmittelbaren grundlegenden, praktischen und schutzbezogenen Bediirfnissen.
¢ emotionalen Reaktionen.

m bezieht sich darauf, wie die Helfenden

o auf das Kind zugehen und sich vorstellen.

e das Kind (und die Eltern) beruhigen.

¢ aufmerksam und aktiv zuhéren.

¢ die Reaktionen und Geflihle des Kindes akzeptieren und bestatigen.

o altersgerechte Fragen nach Bedurfnissen und Sorgen stellen.

¢ dem Kind helfen, Losungen fur seine unmittelbaren Bediirfnisse und Probleme zu finden.

VERBINDEN J&:

¢ die Bedirfnisse des Kindes zu beurteilen, wenn méglich gemeinsam mit dem Kind.

e dem Kind Zugang zu Schutz und Dienstleistungen fiir seine Grundbediirfnisse zu verschaffen.

e altersgerechte Informationen zu geben.

¢ das Kind mit Angehorigen und, falls erforderlich, mit sozialen Diensten in Verbindung zu bringen.
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6. Bitten Sie nach fiinf Minuten eine Gruppe, mitzuteilen, welche Handlungen sie fiir die Gruppe
,Hinschauen“ ausgewdhlt hat. Bitten Sie eine andere Gruppe, mitzuteilen, was sie fiir die Grup-
pe ,Zuhoren* und die letzte Gruppe, was sie fiir die Gruppe ,Verbinden® ausgewahlt hat. Bitten
Sie jede Gruppe mitzuteilen, ob die Handlungen ihrer Meinung nach in einer bestimmten Rei-
henfolge durchgefiihrt werden sollten.

7. Betonen Sie, dass es zwar eine logische Reihenfolge fiir Mafsnahmen zu geben scheint, diese
jedoch immer vom Kontext und den Bediirfnissen des Kindes oder der Kinder abhangt. Wenn
ein Kind beispielsweise in Not ist, weil es seine Eltern verloren hat, konnen PFA-Helfende zu-
ndchst versuchen, VERBINDEN-Mafdnahmen zu ergreifen, um das Kind wieder mit seinen
Eltern zusammenzufiihren, bevor er einige der HINSCHAUEN- oder ZUHOREN-MafRnahmen
durchfiihrt.

8. Beantworten Sie alle Fragen zu den einzelnen Mafdinahmen. Fragen Sie mehrere Teilnehmenden,
ob sie verstanden haben, was die MafSnahmen im Hinblick auf die PFA fiir Kinder bedeuten.

7. Kommunikation mit Kindern

G? Uben verschiedener Techniken fiir die Kommunikation mit Kindern in Not.

m Anhang C. 5. Sieben Techniken fiir eine hilfreiche Kommunikation mit Kindern in Not,
in Abschnitte unterteilt.

1. Beginnen Sie die Aktivitat mit der Erklarung, dass es bei der PFA fiir Kinder besonders wichtig
ist, zu wissen, wie man mit Kindern unterschiedlichen Alters und Geschlechts angemessen
kommuniziert.

2. Teilen Sie die Teilnehmenden in sieben Gruppen ein. Erkldren Sie, dass sich diese Sitzung auf
sieben Kommunikationstechniken konzentriert, die als hilfreich fiir die Kommunikation mit
Kindern in Not identifiziert wurden.

Die sieben Techniken sind:
+ Erster Kontakt

+ Informationen sammeln
+ Aktives Zuhoren
+ Normalisierung
* Verallgemeinerung
+ Triangulation
+ Beruhigung
3. Erlautern Sie kurz, worin die sieben Techniken bestehen.

4. Erkldren Sie, dass die Gruppen nun schriftliche Informationen zu einer der Techniken erhalten.
Sie haben 10 Minuten Zeit, um die Technik zu besprechen und ein Rollenspiel zu entwickeln,
mit dem sie diese Technik der Gruppe demonstrieren kénnen. Anhand der Rollenspiele sollen
sie hervorheben, was ihrer Meinung nach bei der Kommunikation mit Kindern in Bezug auf
diese Technik besonders zu beachten ist.

5. Verteilen Sie Kopien der Techniken an die Gruppen - jede Gruppe erhilt eine andere Technik.
Erklaren Sie, dass das Rollenspiel maximal zwei Minuten dauern sollte, vorzugsweise weniger.
Die Rollenspiele sollten mit einer Vorstellung beginnen, die Angaben zum Alter und Geschlecht
des Kindes enthalt.

6. Bitten Sie die Gruppen nach zehn Minuten, nacheinander ihr Rollenspiel vorzufiihren.

7. Bitten Sie nach jedem Rollenspiel um Kommentare oder Fragen.
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8. ,Hinschauen, Zuhoren und Verbinden”

demonstrieren

U? Demonstration der Handlungsprinzipien ,Hinschauen, Zuhéren und Verbinden®
anhand von zwei verschiedenen Szenarien.

C@ Keine

Diese Sitzung basiert auf einer Technik namens ,Forumtheater, bei der das Publi-
kum iiber die Handlungen in einem Theaterstiick entscheidet. Diese Technik hat sich als
wirkungsvolles Lerninstrument und Anreiz fiir Verhaltensanderungen erwiesen.

Diese Sitzung umfasst zwei Szenarien. Sie konnen diese verwenden oder eigene Szenarien
entwickeln. Weisen Sie die Teilnehmenden darauf hin, dass die Szenarien fiir sie mogli-
cherweise belastend sein konnen.

1. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich in einem Halbkreis aufzustellen, und erklaren Sie, dass
die Vorfithrung von ,Hinschauen, Zuhéren, Verbinden® mit Hilfe der Teilnehmenden als
yPublikum*“ durchgefiihrt wird, die die Handlungen der Person, die die Rolle einer PFA-Helferin
oder eines PFA-Helfers spielt, anleiten. Erkldren Sie, dass es zwei Vorfithrungen auf der
Grundlage von zwei kurzen Szenarien geben wird, und dass einige Freiwillige benotigt werden,
um die Rollen der Kinder und Eltern zu iibernehmen.

2. Das bedeutet, dass das Publikum die PFA-Helfenden an jedem Punkt der Demonstration anlei-
tet. Jedes Mitglied des Publikums (d. h. jede und jeder Teilnehmende) kann den PFA-Helfenden
anhalten und sie oder ihn bitten, etwas anders zu machen. In diesem Fall muss das Mitglied
des Publikums erklaren, welchen Teil von ,Hinschauen, Zuhoren, Verbinden® es dem PFA-Hel-
fenden auftragt, und begriinden, warum es glaubt, dass dies hilfreich ist. Stellen Sie sicher, dass
die Teilnehmenden verstehen, dass sie den PFA-Helfenden anleiten und NICHT die Kinder in
diesen Demonstrationen.

3. Beginnen Sie den Prozess anhand des ersten Szenarios. Erkldren Sie, dass Sie in der ersten De-
monstration die Rolle des PFA-Helfenden iibernehmen werden. Bitten Sie eine Freiwillige oder
einen Freiwilligen , die Rolle eines Kindes zu tibernehmen.

4. Lesen Sie nun das Szenario vor:

Sie (die PFA-Helfenden) gehen eine Strafse entlang, als Sie ein Kind sehen, das nach einem
Sturm von seinen Eltern getrennt wurde. Ein Fluss ist tiber die Ufer getreten und das Mddchen
kann nicht nach Hause zuriickkehren.

Sie ist verloren, verdngstigt und nervés.

5. Bevor Sie mit der eigentlichen Demonstration beginnen, geben Sie der oder dem Freiwilligen
ein paar Minuten Zeit, um iiber die verschiedenen Reaktionen kleiner Kinder auf bedngstigende
Ereignisse nachzudenken. Die oder der Freiwillige sollte sich entscheiden, welche Schliissel-
reaktionen sie oder er in dieser Situation beim Spielen des Kindes verwenden wird. Besprechen
Sie diese zu diesem Zeitpunkt noch nicht mit der oder dem Freiwilligen.

6. Beginnen Sie die Demonstration und fragen Sie das Publikum, was Sie als PFA-Helfende als Ers-
tes tun sollen. Fiihren Sie die Handlungen so aus, wie es Thnen die Zuschauenden sagen. Wenn
sich die Teilnehmenden nicht einigen konnen, was Sie tun sollen, diskutieren Sie so lange, bis
eine Einigung erzielt wird. Das Kind reagiert auf jede der durchgefiihrten Handlungen entspre-
chend den Reaktionen, die die oder der Freiwillige fiir angemessen halt.

Wenn Sie eine Handlung ausgefithrt haben, konnen Sie innehalten und sagen:
+ ,Was soll ich jetzt tun?“ oder

* ,Was soll ich sagen? Und wie soll ich es sagen?*
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7. Fahren Sie fort, bis das Kind entweder sicher zu seinen Eltern zuriickgebracht wurde oder sich
in der Obhut einer Behdrde befindet, die von diesem Zeitpunkt an die Verantwortung fiir das
Kind iibernimmt.

8. Wiederholen Sie den Vorgang anhand des zweiten Szenarios unten. Bitten Sie vor Beginn der
Demonstration um drei Freiwillige, von denen eine oder einer ein dlteres Kind, eine oder einer
ein Elternteil und eine oder einer die Rolle des PFA-Helfenden iibernehmen soll.

Lesen Sie das zweite Szenario vor:

Eine Mutter und ihr Sohn waren in einen Autounfall verwickelt, bei dem der Ehemann und
Vater ums Leben kam. Die Mutter und der Sohn schliefen, als sich der Unfall ereignete.

9. Beginnen Sie die Demonstration wie zuvor. Diesmal fragt die oder der Freiwillige, die oder
der den PFA-Helfenden spielt, das Publikum, was es in dieser Situation zuerst tun sollte.
Die Aktionen werden entsprechend den Anweisungen des Publikums ausgefiihrt, wobei die
Freiwilligen, die die Mutter und den Sohn spielen, darauf reagieren.

10. Wenn beide Demonstrationen abgeschlossen sind, bitten Sie die Teilnehmenden, tiber das, was
sie beobachtet oder mitgemacht haben, nachzudenken. Besprechen Sie alle Herausforderungen,
die sich aus dieser Erfahrung ergeben haben, und bitten Sie die Gruppe um Lésungsvorschlige.

9. Entwicklung von Fallstudien (P#] rouies €D

G? Entwicklung von Fallstudien, die die Teilnehmenden beim nachsten ,PFA-Rollenspiel”
verwenden konnen.

q@ Kopien von Anhang C. 6. Entwicklung von Fallstudien
Papier und Stifte

1. Teilen Sie die Teilnehmenden in neue Vierergruppen ein.

2. Geben Sie jeder Gruppe Kopien der Vorlage fiir die Entwicklung von Fallstudien. Erkldren Sie,
dass sie zehn Minuten Zeit haben, um eine Fallstudie zu entwickeln, die eine andere Gruppe
beim néchsten Rollenspiel verwenden wird.

3. Gehen Sie die Vorlage durch und erklaren Sie die Schritte zur Erstellung
einer Fallstudie:

Schritte zur Erstellung einer Fallstudie

1. Waéhlen Sie einen der Post-its aus, die in Sitzung 3 geschrieben wurden. , Belastende Ereignisse”.
Bringen Sie den Post-it zurlick in Ihre Kleingruppe.

2. Entscheiden Sie, wer das Kind und wer die Bezugsperson in Not sein kdnnte. Geben Sie ihnen einen
Namen und denken Sie sich einige Informationen Uber sie aus, die die PFA-Helfenden wahrscheinlich
wissen mussen, wie Geschlecht, Alter usw.

3. Geben Sie Informationen zum Kontext, der den Rahmen fiir das Rollenspiel bildet. Handelt es
sich beispielsweise um eine landliche oder stadtische Umgebung? Zu welcher Tageszeit spielt das
Rollenspiel? Sind andere Personen anwesend? Ist die Person allein oder in Begleitung?

4. Nehmen Sie sich in lhren Kleingruppen etwas Zeit, um zu besprechen, wie die Person(en) in Ihrem
Fallbeispiel reagieren kdnnte(n). Sammeln Sie so viele Reaktionen wie méglich und notieren Sie
diese auf einem separaten Blatt Papier. Wahlen Sie nun zwei dieser Reaktionen fiir das Kind und zwei
flr die Bezugsperson aus und tragen Sie diese in die Vorlage ein.

5. Gehen Sie die Details noch einmal in Ruhe durch. Vergewissern Sie sich, dass Sie alle Informationen
angegeben haben, die fir ein realistisches Rollenspiel erforderlich sind.

4. Wenn die Gruppen ihre Aufgabe erledigt haben, sammeln Sie die Fallstudien ein und bewahren
Sie sie fiir das Rollenspiel spiter auf. Uberpriifen Sie, ob die Gruppen ihre Nummern auf die
Blatter geschrieben haben.
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10. PFA-Rollenspiel @ FOLIE 10 @

G? PFA-Rollenspiel in kleinen Gruppen.
Ubung dazu, hilfreiche Riickmeldungen zu geben.

m Kopien der von den Gruppen in Sitzung g erarbeiteten Fallbeispiele
Anhang C. 7. Feedback-Formulare fiir das Rollenspiel

A Die Teilnehmenden iiben in dieser Sitzung ihre PFA-Fihigkeiten in Vierergruppen
anhand der in der letzten Sitzung entwickelten Fallstudien. Wenn eine Gruppe mehr als
vier Teilnehmende hat, muss die Zeit so eingeteilt werden, dass alle die Moglichkeit haben,
die PFA gegeniiber dem Kind und der Bezugsperson zu iiben.

Beachten Sie, dass Rollenspiele die Teilnehmenden emotional beeinflussen kénnen, wenn
die ihnen zugewiesene Rolle mit einer dhnlichen persénlichen Erfahrung zusammenhdangt
oder auf andere Weise eine Reaktion hervorruft. Es ist wichtig, am Ende aller Rollenspiele
bei den Teilnehmenden nachzufragen, ob sich alle wohlfithlen und mit der Fortsetzung der
Schulung einverstanden sind. Wenn jemand Unterstiitzung benétigt, entscheiden Sie, ob
dies in der Gruppe geschehen soll (Férderung der gegenseitigen Unterstiitzung), oder ob
die Person eher von einer individuellen Unterstiitzung profitieren wiirde.

Zwischen den einzelnen Rollenspielen werden kurze 1-2-miniitige Energizer empfohlen.
Beispiele fiir Energizer finden Sie in Anhang A.

1. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich in Vierergruppen aufzuteilen. Erkldren Sie, dass die Gruppen
in drei aufeinanderfolgenden Rollenspielen PFA tiben werden, wobei jedes Gruppenmitglied
abwechselnd die Rolle

1) eines Kindes in Not, 2) einer Betreuungsperson in Not, 3) der PFA-Helfenden und 4) eines
Beobachtenden einnehmen wird.

2. Erkldren Sie, dass sie die zuvor erstellten Fallstudien verwenden werden. Verteilen Sie Kopien an
jede Gruppe. Wenn eine Gruppe die von ihr erstellte Fallstudie erhdlt, bitten Sie sie, diese mit
einer anderen Gruppe zu tauschen.

3. Erklaren Sie, dass Sie ein Signal geben werden, um jede der drei Runden des Rollenspiels zu
beginnen. Wenn es Zeit fiir das nichste Rollenspiel ist, sollten die Kleingruppen ihre Fallstudien
mit anderen Gruppen tauschen. Weisen Sie die Gruppen darauf hin, dass sie dieselbe Fallstudie
nicht zweimal und auch nicht die Fallstudie verwenden sollen, die sie in ihrer eigenen Gruppe
entwickelt haben.

4. Bevor Sie mit der Ubung beginnen, gehen Sie die folgenden Schritte fiir das Geben von Feed-
back durch. Betonen Sie gegeniiber den Teilnehmenden, dass es wichtig ist, dass die Beobach-
tenden diese Methode des Feedbacks verwenden. Auf diese Weise kann man Kolleginnen und
Kollegen konsistentes, positives Feedback geben. Dies ist ein wichtiger Faktor fiir die Lernforde-
rung und kann in allen méglichen Situationen angewendet werden.

Es handelt sich um eine Fahigkeit, die die Teilnehmenden in ihrem Berufs- und Privatleben an-
wenden kénnen.

5. Bitten Sie nun die Gruppen, ihre erste Runde des Rollenspiels zu organisieren. Sie miissen ent-
scheiden, wer die Person in Not, die PFA-Helferin oder der PFA-Helfer und die Beobachterin
oder der Beobachter sein wird. Geben Sie ihnen ein paar Minuten Zeit, dies zu tun und sich
auf das Rollenspiel vorzubereiten. Das Rollenspiel sollte fiinf Minuten dauern, gefolgt von drei
Minuten Feedback.

6. Signalisieren Sie, wenn die fiinf Minuten abgelaufen sind und die Feedback-Zeit beginnen soll.
Moderieren Sie dann eine kurze, einminiitige Eisbrecher- oder Aufwarmiibung. Beispiele fiir
Eisbrecher und Aufwarmiibungen finden Sie in Anhang A.
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m Die Beobachtenden bitten die PFA-Helfenden, Giber Folgendes nachzudenken:

e Was ist gut gelaufen?
e Was wiirde sie oder er beim nachsten Mal anders machen?

m Die Beobachtenden geben den PFA-Helfenden ihr Feedback:

¢ Die Beobachtenden beginnen mit positivem Feedback und geht konkret auf die positiven Aspekte ein.
¢ Die Beobachtenden geben konkretes Feedback zu verbesserungswiirdigen Bereichen (falls erforderlich).
¢ Die Beobachtenden schlieen mit einer insgesamt positiven Bemerkung

m Der Beobachter bittet die Teilnehmenden, die das Kind spielen und
Betreuer in Notlage gibt zusatzliches Feedback:
¢ Die Person in Not beginnt mit positivem Feedback und geht konkret darauf ein, was gut gelaufen ist.

¢ Die Person in Not gibt spezifisches Feedback zu verbesserungswiirdigen Bereichen (falls erforderlich).
¢ Die Beobachtenden schlieRen mit einer insgesamt positiven Bemerkung.

- J

7. Wiederholen Sie die Anweisungen, wie oben fiir das zweite, dritte und vierte Rollenspiel, bis alle
Teilnehmenden alle vier Rollen gespielt haben - das Kind in Not, die Betreuungsperson in Not,
die PFA-Helfenden und die Beobachtenden.

8. Nach den vier Rollenspielrunden versammeln Sie die Teilnehmenden und danken Sie ihnen fiir
ihre Bemithungen. Vergewissern Sie sich, dass sich alle wohlfithlen und aus ihren Rollen heraus
sind. Fiihren Sie bei Bedarf vor der abschlieRenden Diskussion noch eine kurze Aufwarmiibung
durch.

9. Verbringen Sie die letzten Minuten damit, mit den Teilnehmenden tiber ihre Erfahrungen
zu reflektieren. Bitten Sie sie, zu kommentieren, was ihnen leicht gefallen ist und was ihnen
Schwierigkeiten bereitet hat. Ermutigen Sie alle, Beispiele dafiir zu nennen, wie sie mit den
Schwierigkeiten umgegangen sind, und geben Sie anschliefend Ihre eigenen Anregungen.

11. Komplexe Reaktionen

G? Diskussion komplexer Reaktionen und der Faktoren, die zu noch gréfRerer Belastung
fihren kénnen. Diskussion von Weiterverweisungssystemen fiir professionelle Hilfe.

m Flipchart und Marker

Anhang C. 8. Ein Szenario mit Fragen.
Falls verfiigbar, aktuelle lokale Informationen zu Anlaufstellen.

A Bereiten Sie sich auf diese Sitzung vor, indem Sie sich mit den ortlichen Richtlinien
fiir die Weiterleitung von Kinderschutzfillen vertraut machen. Besorgen Sie sich auflerdem
eine genaue Liste der aktuellen ortlichen Weiterleitungsinformationen, sofern verfiigbar.

1. Erklaren Sie, dass bestimmte Reaktionen und Situationen bei der Hilfe fiir Kinder komplexer
sein kdnnen als andere. In solchen Situationen ist es in der Regel notwendig, die Kinder an
andere Stellen weiter zu verweisen, um ihnen weitere Hilfe zukommen zu lassen.

2. Bitten Sie die Teilnehmenden, Dreiergruppen zu bilden, und geben Sie ihnen etwa finf Minuten
Zeit, um drei Beispiele fiir komplexe Reaktionen zu finden, die Kinder in extremen Notlagen
zeigen konnen.

3. Bitten Sie die Gruppen, ihre Beispiele nacheinander vorzutragen. Schreiben Sie diese dabei auf
ein Flipchart, aber wiederholen Sie keine Beispiele.
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4. Wenn alle Gruppen ihre Beitrdge gegeben haben, fragen Sie noch einmal, ob ihrer Meinung
nach etwas auf der Liste fehlt. Achten Sie darauf, dass alle folgenden Beispiele enthalten sind:

Beispiele hierfiir sind:
* Wenn bei einem Kind die Gefahr besteht, dass es sich selbst oder anderen Schaden zufiigt.
+ Wenn ein Kind Selbstmordgedanken duf3ert oder versucht, Selbstmord zu begehen.

* Wenn ein Kind extreme, anhaltende Zuriickgezogenheit zeigt, wie z. B. keine emotionalen
Reaktionen, ausdruckslose Mimik.

* Wenn ein Kind anhaltend jammert, wimmert oder unkontrolliert weint.

* Wenn sich ein Kind von seiner Umgebung abgekoppelt hat und sich emotional nicht mehr so
einbringt wie frither.

+ Halluzinationen (auditiv oder visuell) bei Kindern.

* Wenn ein Kind unter anhaltenden Angstattacken leidet.

* Wenn ein Kind sexuell eindeutiges Verhalten zeigt.

+ Wenn es Zeichen einer geistigen Behinderung zeigt, wie z. B. dauerhafte Schwierigkeiten
beim Verstehen von Sprache und sozialen Interaktionen

5. Gehen Sie nun zu den Faktoren tiber, die bei Kindern und Betreuungspersonen noch mehr
Stress auslosen konnen. Beginnen Sie mit folgenden Worten:

Manchmal reagieren Menschen auf belastende Ereignisse komplexer als zuvor beschrieben.
Es gibt bestimmte Faktoren, die das Risiko fiir stdrkere und komplexere Reaktionen erh6hen.
Fallen Ihnen solche Faktoren ein?

Beispiele hierfiir sind:

* Wenn ein Kind von seinen Eltern oder Bezugspersonen getrennt wird.

* Wenn ein Kind missbraucht wurde und vor weiterem Schaden geschiitzt werden muss.

+ Wenn mebhr als ein Kind (oder ein Elternteil oder eine Betreuungsperson) Hilfe benétigt.

6. Betonen Sie, dass in diesen Féllen oder wenn jemand eine der hier genannten komplexen Reak-
tionen zeigt, eine PFA-Helferin oder ein PFA-Helfer das Kind immer an professionelle Hilfe ver-
weisen sollte, sofern vorhanden.

7. Geben Sie nun den Gruppen Kopien von Anhang C. 8. Ein Szenario mit Fragen. Geben Sie ihnen
10 Minuten Zeit, um das Szenario zu lesen und die Fragen zu beantworten.

8. Bitten Sie die gesamte Gruppe nach 10 Minuten um Feedback. Fragen Sie sie, welchen Heraus-
forderungen sie bei der Bewdltigung einer solchen Situation gegeniiberstehen. Besprechen Sie
jede Herausforderung, und bitten Sie die Teilnehmenden, Lésungen fiir diese Herausforderun-
gen zu finden, bevor Sie Ihren eigenen Beitrag leisten. Verwenden Sie die folgenden Hinweise,
um sicherzustellen, dass die Teilnehmenden die aufgeworfenen Fragen angemessen behandeln
(Siehe die Tabelle mit den Fragen auf der ndchsten Seite).

9. Fragen Sie die Teilnehmenden, welche Dienste zu Weiterverweisung in ihrem Umfeld verfiigbar
sind und an wen sie Kinder fiir weitere professionelle Hilfe oder andere Dienste weiterverweisen
wirden. Stellen Sie sicher, dass Sie die lokalen Richtlinien fiir die Weiterverweisung von
Kindern an Kinderschutzdienste besprechen.

10. Geben Sie den Teilnehmenden, falls verfiigbar, eine aktuelle Liste mit lokalen Informationen zur
Weiterverweisung.
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. "
AFragen und Beispielantworten fiir das Szenario:

1. Welche Reaktionen erwarten Sie am Unfallort?

Wir erwarten viele unterschiedliche Reaktionen. Einige Kinder und Erwachsene sind méglicher-
weise in Panik, verwirrt, desorientiert, unter Schock, wiitend oder unfdhig, etwas zu empfinden.
Andere sind vielleicht ruhig und gefasst und in der Lage, ihren Mitmenschen zu helfen und sie zu
unterstutzen.

2. Wem werden Sie zuerst helfen und warum?

Wir werden gemeinsam versuchen, diejenigen zu identifizieren, die unsere Hilfe am dringendsten
benotigen. Das ist in einer Situation, in der viele Menschen in Not sind, nicht immer einfach,

aber es gibt bestimmte Anzeichen, die eindeutig darauf hindeuten, dass jemand Hilfe benotigt.
Dazu gehort beispielsweise, wenn eine Person in Panik gerat und kérperliche Beschwerden hat,
wie Atembeschwerden oder das Gefiihl, ohnmachtig zu werden. Wir wiirden auch nach Kindern
Ausschau halten, die in Not sind und keine Eltern oder Lehrkrafte in der Nahe haben, mit denen sie
sprechen kénnen.

3. An wen kénnen Sie sich wenden, wenn Sie weitere Hilfe benotigen?

Es gibt ein gutes Kinderkrankenhaus in der Nahe, an das wir alle Personen weiterleiten kdnnen, die
medizinische Versorgung bendtigen. Fiir Eltern oder andere Angehérige, die unter Schock stehen
und trauern, gibt es eine lokale Selbsthilfegruppe, die Familien in solchen Situationen unterstiitzt.

12. Selbstfiirsorge

G? Schérfung des Bewusstseins fiir die Bedeutung der Selbstfiirsorge und Ubung einer be-
ruhigenden Atemtechnik.

C@ Flipchart und Marker.

12.1 Selbstfiirsorge vor und nach der Bereitstellung von PFA 35

1. Beginnen Sie die Aktivitdt, indem Sie die Teilnehmenden bitten, Paare zu bilden. Bitten Sie
sie, zu diskutieren, was sie personlich als Herausforderung bei der Bereitstellung von PFA fiir
Menschen in Not empfinden konnten.

Beispiele fiir Herausforderungen sind:

+ Emotionale Betroffenheit durch das Leiden anderer.

+ Das Gefiihl, nicht genug getan zu haben oder die Probleme der Person nicht 16sen zu konnen.
+ Schlechtes Gewissen, weil man nicht mehr Menschen helfen konnte (bei Grofereignissen).

+ Angst, dass Ihnen selbst einmal so etwas Schlimmes passieren konnte.

2. Bitten Sie nun die Paare, zu besprechen, wie sie selbst normalerweise reagieren, wenn sie bei
ihrer Arbeit oder in anderen Lebensbereichen mit Herausforderungen konfrontiert sind.

3. Bitten Sie sie, Beispiele zu nennen, wie sie personlich mit solchen Herausforderungen oder
wie Menschen in ihrem Umfeld damit umgegangen sind. Fragen Sie sie, ob sie andere um Hilfe
gebeten haben.

Beispiele fiir Antworten sind:
* Indem man mit jemandem iiber seine Gefithle und Herausforderungen spricht.
+ Sich eine Auszeit von der Arbeit nimmt, um sich zu erholen.

+ Sport treiben.
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4. Fahren Sie fort mit:

Die psychologische Ersthilfe fiir Menschen in Not kann fiir die Helferin oder den Helfer so-
wohl physisch als auch emotional schwierig sein. Es ist schwer, Menschen in Not zu begegnen und
mit ihnen zu sprechen, und selbst wenn Sie die bestmdgliche Hilfe leisten, kann das Gefiihl zu-
riickbleiben, dass Sie nicht genug getan haben. Die Handlungsprinzipien ,Hinschauen, Zuhéren
und Verbinden” gelten auch fiir die Selbstfiirsorge, wie sich bei dieser Aktivitdt gezeigt hat. Sie
haben Wege aufgezeigt, wie Sie selbst reagieren, wenn Sie mit Herausforderungen konfrontiert
sind und sich tiberfordert fiihlen. Das sind die Anzeichen und Symptome, auf die Sie SCHAUEN
kénnen. Sie haben auch Beispiele fiir Majsnahmen genannt, die Sie ergriffen haben, um auf Ihre
Reaktionen zu reagieren — was zeigt, dass Sie auf'sich selbst GEHORT haben.

Fiir viele von Ihnen bedeutete das, sich mit jemand anderem zu VERBINDEN.

Anderen zu helfen kann eine Herausforderung sein. Wir werden uns nun darauf konzentrieren,
was Sie tun kénnen, um fiir sich selbst zu sorgen, sowohl bevor Sie Hilfe leisten als auch danach.

5. Bitten Sie die Teilnehmenden, aufzustehen, im Raum herumzulaufen und miteinander dariiber
zu sprechen, wie sie sich ihrer Meinung nach auf die PFA fiir Menschen in Not vorbereiten kon-
nen. Bitten Sie sie, mit mehreren Personen zu sprechen, um unterschiedliche Ideen zu héren.

6. Nach einigen Minuten, in denen Sie beobachten, dass alle mehrere Gesprache gefiihrt haben,
bitten Sie alle, sich wieder im Kreis aufzustellen. Bitten Sie sie, einige der Ideen, iiber die sie ge-
sprochen haben, mitzuteilen. Notieren Sie ihre Beispiele auf einem Flipchart.

Sie konnen Folgendes hinzufiigen, wenn die Teilnehmenden es nicht erwdhnen:

+ Die eigenen Grenzen kennen, d. h. die Grenzen des eigenen Fachwissens und der eigenen
Kompetenz erkennen und wissen, wann man jemanden an Fachpersonen weiterverweisen
muss.

+ Sich selbst beruhigen, indem man sich mental vorbereitet, bevor man Hilfe leistet.

* Wissen, mit wem Sie zusammenarbeiten werden, wenn Sie mit einer anderen Kollegin oder
einem anderen Kollegen oder in einem Team zusammenarbeiten, und die Rollen aller Betei-
ligten kennen.

+ Die Nummer Ihrer Teamleitung oder einer anderen Person, die Sie anrufen kénnen, wenn Sie
Hilfe bei der Weiterverweisung benétigen.

+ Fundierte Kenntnisse des lokalen Systems zur Weiterverweisung und der Verfahren (z. B.
wissen, an wen man sich wenden muss, wenn man ein Kind trifft, das von seiner Familie
getrennt wurde, oder was zu tun ist, wenn jemand von sexueller oder geschlechtsspezifischer
Gewalt berichtet).

7. Wenn alle ihre Ideen geteilt haben, bitten Sie die Teilnehmenden, wieder aufzustehen und he-
rumzulaufen, diesmal jedoch dariiber zu sprechen, was sie tun kénnen, um sich um sich selbst
zu kiimmern, nachdem sie jemandem PFA geleistet haben.

8. Nach einigen Minuten und nachdem Sie beobachtet haben, dass alle mehrere Gesprache ge-
fithrt haben, bringen Sie alle wieder in den Kreis zuriick. Bitten Sie sie, einige ihrer Ideen dazu
zu teilen, was man tun kann, um nach der PFA fiir sich selbst zu sorgen. Notieren Sie die Bei-
spiele auf einem Flipchart.

Fiigen Sie Folgendes hinzu, falls die Teilnehmenden es nicht erwdhnen:

+ Reaktionen erkennen und zulassen, d. h. sich Stimmungsschwankungen oder Auswirkungen
der PFA bewusst machen und diese als Teil der Erfahrung akzeptieren.

+ Kenntnis und Erkennen von Anzeichen und Symptomen extremen Stresses und Burnouts.

+ Bei Bedarf Unterstiitzung suchen, d. h. erkennen, ob Sie Unterstiitzung von anderen
bendtigen, z. B. Zeit, um tiber das Erlebte zu sprechen. Betonen Sie die Bedeutung der
Unterstiitzung durch Familie, Freundinnen und Freunde und Gleichaltrige, wenn Sie iiber
Unterstiitzung durch andere sprechen.

+ Kennen und praktizieren Sie Strategien zur Selbstfiirsorge.
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9. Fiihren Sie mit den Teilnehmenden ein kurzes Brainstorming zu verschiedenen Beispielen fiir
Selbstfiirsorgestrategien durch, z. B. Sport, gesunde Erndhrung und ausreichend Schlaf, Zeit mit
Freundinnen und Freunden verbringen usw.

10. Erkldren Sie, dass Sie nun eine kurze Atemiibung machen werden, die beim Umgang mit
Stressgefiihlen hilfreich ist.

12.2 Eine Atemiibung 110

Atemiibungen kénnen manchmal starke emotionale Reaktionen hervorrufen. Sei-
en Sie sich dessen bewusst und seien Sie darauf vorbereitet, diskret und beruhigend zu
reagieren, damit die Person nicht negativ beeinflusst wird.

1. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich im Kreis zu setzen oder so zu stehen, dass sie gentigend Platz
um sich herum haben und niemanden beriihren.

2. Bitten Sie sie, sich aufrecht hinzusetzen oder stehen zu bleiben und etwa 30 Sekunden lang
still zu verharren. Sie sollen sich auf die Verbindung zwischen ihren Fiifen und dem Boden
konzentrieren oder, wenn sie sitzen, auf die Verbindung zwischen dem Stuhl und ihrem Korper.
Bitten Sie sie, sich darauf zu konzentrieren, mit dem Boden verbunden zu sein.

3. Bitten Sie sie nun, eine Hand auf den Bauch und die andere auf die Brust zu legen. Bitten Sie sie,
sich ruhig auf ihre Atmung zu konzentrieren, ohne sie zu verdndern. Sie sollten darauf achten,
ob sie in die Brust oder in den Bauch atmen.

4. Bitten Sie die Teilnehmenden leise, langsam und tief in den Bauch zu atmen und die Luft
langsam durch den Mund auszuatmen. Uben Sie dies einige Minuten lang.

5. Beenden Sie die Ubung mit der Erklirung, dass die Kontrolle der Atmung eine der wirksamsten
Methoden ist, um sich in einer belastenden Situation zu beruhigen.

13. Abschluss des Workshops

G? Beenden Sie den Workshop mit einer Bewertung der Schulung und einer kurzen Refle-
xion dariiber, was die Teilnehmenden gelernt haben.

E:@ Anhang D: Formular zur Bewertung der Schulung

1. Bitten Sie die Teilnehmenden, sich im Kreis aufzustellen.

2. Erkléren Sie, dass Sie nun das Ende der zweitdgigen Schulung zum Thema ,,PFA fiir Kinder*
erreicht haben und dass Sie Feedback zur Schulung wiinschen, um diese in Zukunft verbessern
zu konnen.

3. Verteilen Sie das Formular zur Bewertung der Schulung an die Teilnehmenden und bitten Sie
sie, es auszufiillen. Wenn alle fertig sind, sammeln Sie die ausgefiillten Formulare ein.

4. Beenden Sie die Schulung, indem Sie alle bitten, aufzustehen und kurz zu sagen, was ihnen am
besten gefallen hat. Fiigen Sie Thre eigenen Kommentare hinzu und danken Sie allen fiir ihre
Teilnahme.

5. Verabschieden Sie sich und informieren Sie die Gruppe iiber Méglichkeiten fiir weitere
Schulungen im Bereich PFA.
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Anhang A: Energizer

Ballspiel mit Antduschung

Bitten Sie die Teilnehmenden, sich im Kreis aufzustellen. Bitten Sie eine Freiwillige oder einen
Freiwilligen, sich in die Mitte zu stellen (die Anfiihrerin/der Anfiihrer). Nun sagen Sie allen im
Kreis, sie sollen ihre Hande hinter den Riicken nehmen. Die Anfiihrerin oder der Anfiihrer wirft
manchmal tatsdchlich den Ball jemandem zu und manchmal tut sie oder er nur so, als wiirde sie
oder er den Ball werfen. Wenn jemand nach dem Ball greift, obwohl er nicht geworfen wurde, muss
er oder sie in die Mitte treten und die neue Anfiihrerin oder der neue Anfithrer werden.

Fang meinen Finger

Bitten Sie die Teilnehmenden, sich mit IThnen in einem
grofSen Kreis aufzustellen. Erkldren Sie nun, dass Sie eine
kleine Ubung machen werden, um ihre Konzentration und
ihre Reaktionsfihigkeit zu fordern. Bitten Sie alle, den Zei-
gefinger ihrer rechten Hand zu heben. Bitten Sie nun alle,
die Handflache ihrer linken Hand hochzuhalten - bitten
Sie sie, die Hand so zu drehen, dass die Handflache flach ist
und nach oben zeigt. Bitten Sie nun alle, ihren rechten Zei-
gefinger sanft auf die offene Handflache der Person rechts
neben ihnen zu legen. Lassen Sie sie einige Sekunden lang
so stehen und tiberpriifen Sie, ob alle alles richtig machen.
Erklaren Sie, dass alle, wenn Sie ,CHEESE!“ (oder wahlen
Sie ein anderes Wort) rufen, versuchen miissen, den Zeige-
finger ihrer linken Nachbarin oder ihres linken Nachbarn
zu fangen, wahrend sie gleichzeitig versuchen, nicht selbst von der rechten Nachbarin oder rechten
Nachbarn gefangen zu werden. Probieren Sie es ein paar Mal aus, damit alle den Dreh raus haben.
Wenn Sie es ein paar Mal gemacht haben, lassen Sie eine Freiwillige oder einen Freiwilligen das
ausgewahlte Wort rufen. Machen Sie so lange weiter, bis alle voller Energie sind.

Polonéase

Bitten Sie die Teilnehmenden, sich im Kreis aufzustellen. Bitten Sie sie nun alle, sich nach rechts
zu drehen. Die Schulungsleitenden brechen den Kreis auf, sodass es einen Anfang und ein Ende
gibt. Nun fordert Sie die Anfiihrerin oder den Anfiihrer der Polondse auf, loszulaufen. Die Polondse
kann sich beliebig fortbewegen, und die Anfiihrerin oder der Anfithrer kann die Gangart dndern,
Gerdusche machen, mit den Armen winken usw., und die anderen miissen die Bewegungen und
Gerdusche genau nachahmen. Nach etwa 30 Sekunden wird eine andere Teilnehmerin oder ein
anderer Teilnehmer Anfiihrerin oder zum Anfiihrer. Dies wird so lange wiederholt, bis die Zeit fir
die Aktivitat abgelaufen ist.

Ballons hoch in die Luft

Wenn Sie viele Teilnehmenden im Workshop haben, teilen Sie diese in Gruppen zu jeweils etwa
finf Personen auf. Erklaren Sie, dass Sie jeder Gruppe einen Ballon geben werden und dass es ihre
Aufgabe ist, den Ballon in der Luft zu halten. Der Ballon darf den Boden nicht berithren! Geben
Sie jeder Gruppe einen Ballon und fordern Sie sie zum Anfangen auf. Nach etwa einer Minute
geben Sie ihnen einen weiteren Ballon und sagen, dass sie auch diesen in der Luft halten miissen.
Wiederholen Sie dies einige Male, bis die Teilnehmenden richtig in Schwung gekommen sind!
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Anhang B: Beispiele fiir Schulungsplane

Nachfolgend finden Sie zwei Beispielschulungspladne fiir Modul 3, die die angegebenen Pausen
enthalten. Der erste ist fiir eine eintdgige Schulung und der zweite fiir eine anderthalbtigige
Schulung. Der Zeitplan und die Struktur kénnen an die Bediirfnisse der Schulungsleitenden und
der Teilnehmenden angepasst werden.

SCHULUNGSPLAN 1: EINTAGIGE SCHULUNG

Zeit Schulungsprogramm Materialien
08:30-09:15 1. Einflhrung Ein Ball.
Flipchart mit dem Schulungsprogramm (oder Kopien fur alle
Teilnehmenden)
Papier und Stifte
Flipchart und Marker, Klebeband oder Stecknadeln
09:15 -09:35 2. Was ist PFA fur Kinder? Kopien von Anhang C. 1. PFA-Aussagen (in einzelne Aussagen
zerschnitten)
Vorbereitete Flipcharts mit einer Auflistung dessen, was PFA
ist und was PFA nicht ist
Flipchart-Papier und Marker
09:35 - 09:50 3. Belastende Ereignisse Flipchart-Papier, Post-its, Marker.
09:50 - 10:50 4. Reaktionen von Kindern Kopien von Anhang C. 2. Entwicklung von Kindern in verschie-
auf belastende Ereignisse denen Altersgruppen
Kopien von Anhang C. 3. Reaktionen von Kindern auf belas-
tende Ereignisse
10:50 — 11:05 PAUSE
11:05-11:35 5. Identifizierung von Flipchart und Marker
Kindern und Betreuungs-
personen, die PFA bendtigen
11:35-11:55 6. ,Hinschauen, Zuhoren, Anhang C. 4. Karten ,Hinschauen, Zuhoren und Verbinden”
Verbinden” (drei Kartensatze erstellen)
11:55-12:55 7. Kommunikation mit Kopien von Anhang C. 5. Sieben Techniken fir eine hilfreiche
Kindern Kommunikation mit Kindern in Not (in Abschnitte zerschneiden)
12:55-13:55 MITTAGSPAUSE
13:55-14:25 8. ,Hinschauen, Zuhoren, Keine
Verbinden” vorfiihren
14:25-14:40 9. Entwicklung von Kopien von Anhang C. 6. Entwicklung von Fallstudien Papier
Fallstudien und Stifte
Kopien der von den Gruppen in Sitzung 9 entwickelten Fall-
beispiele
Kopien von Anhang C. 7. Feedback-Formular fiir Rollenspiele
14:40 — 14:55 PAUSE
14:55 - 15:55 10. PFA-Rollenspiel Kopien der Fallbeispiele, die von den Gruppen in Sitzung 9
entwickelt wurden
Anhang C. 7. Feedback-Formulare fiir Rollenspiele
15:55-16:10 PAUSE
16:10-17:10 11. Komplexe Reaktionen Flipchart und Marker
Anhang C. 8. Ein Szenario mit Fragen
Falls verfiigbar, aktuelle lokale Informationen zur Weiterver-
weisung
17:10-17:55 12. Selbstfiirsorge Flipchart und Marker
17:55-18:10 13. Abschluss des Workshops | Anhang D: Formular zur Bewertung der Schulung
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SCHULUNGSPLAN 2: EIN- UND HALBTAGIGE SCHULUNG

TAG EINS

09:00 — 09:45 1. Einflihrung Ein Ball
Flipchart mit dem Schulungsprogramm (oder Kopien flr
alle Teilnehmenden)
Papier und Stifte
Flipchart und Marker, Klebeband oder Stecknadeln
09:45 - 10:05 2. Was ist PFA fir Kinder? Kopien von Anhang C. 1. PFA-Aussagen (in einzelne Aus-
sagen zerschnitten)
Vorbereitete Flipcharts mit einer Liste, was PFA ist und
was PFA nicht ist
Flipchart-Papier und Marker
10:05-10:20 3. Belastende Ereignisse Flipchart-Papier, Post-its, Marker
10:20-10.35 PAUSE 15
10:35-11:35 4. Reaktionen von Kindern | Kopien von Anhang C. 2. Entwicklung von Kindern in ver-
auf belastende Ereignisse schiedenen Altersgruppen
Kopien von Anhang C. 3. Reaktionen von Kindern auf be-
lastende Ereignisse
11:35-12:05 5. Identifizierung Flipchart und Marker
von Kindern und
Betreuungspersonen,
die PFA benotigen
12:05-13.05 MITTAGSPAUSE 60
13:05-13:25 6. ,Hinschauen, Zuhoren, Anhang C. 4. Karten , Hinschauen, Zuhdren, Verbinden”
Verbinden” (drei Kartensatze erstellen)
13:25-14:25 7. Kommunikation mit Kopien von Anhang C. 5. Sieben Techniken fir eine hilf-
Kindern reiche Kommunikation mit Kindern in Not (in Abschnitte
zerschneiden)
14:25 -14:40 PAUSE 15
14:40-15:10 8. ,Hinschauen, Zuhoren, Keine
Verbinden” vorfihren
15:10 - 15:25 9. Entwicklung von Kopien von Anhang C. 6. Entwicklung von Fallstudien
Fallstudien Papier und Stifte
15:25-15.40 Ruckblick auf den ersten Je nach Uberpriifungsmethode
Tag
TAG ZWEI
09:00 - 09:15 Zusammenfassung des ers- | Je nach Zusammenfassungs- und Einfihrungsmethoden
ten Tages und Einfihrung
in den zweiten Tag
09:15-10:15 10. PFA-Rollenspiel Kopien der Fallbeispiele, die von den Gruppen in Sitzung 9
entwickelt wurden
Anhang C. 7. Feedback-Formulare fir Rollenspiele
10:15-10:30 PAUSE 15
10:30-11:30 11. Komplexe Reaktionen Flipchart und Marker
Anhang C. 8. Ein Szenario mit Fragen
Falls verfligbar, aktuelle lokale Informationen zur Weiter-
verweisung
11:30-11:45 12. Selbstfursorge Flipchart und Marker
11:45-12:00 13. Abschluss des Anhang D: Formular zur Bewertung der Schulung
Workshops
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Anhang C: Schulungsressourcen
1. PFA-Erklarungen

A Drucken Sie die Aussagen aus und schneiden Sie sie in einzelne Blitter fiir die
Verwendung in Sitzung 2. Fertigen Sie geniigend Kopien fiir alle Teilnehmenden Threr
Schulungsgruppe an. Moglicherweise miissen Sie einige Aussagen wiederholen.

1
PFA ist etwas, das nur von Fachpersonal angewendet wird. !
1

PFA bedeutet, Kinder oder Bezugspersonen um eine Analyse dessen zu bitten, was
ihnen widerfahren ist.

PFA bedeutet, Kinder oder Bezugspersonen unter Druck zu setzen, ihre Gefiihle und
Reaktionen mitzuteilen.

PFA bedeutet, Kindern und Bezugspersonen dabei zu helfen, unmittelbare
Grundbedurfnisse (Nahrung, Wasser, eine Decke oder Unterkunft) zu befriedigen.

PFA bedeutet, Kindern und Bezugspersonen zuzuhdren, ohne sie zum Reden zu
drangen.

PFA bedeutet, Menschen Zugang zu Informationen, Dienstleistungen und sozialer
Unterstlitzung zu verschaffen.

.__________________________________________________________%o
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2. Kognitive, emotionale und soziale Entwicklung von Kindern

Sauglinge und Kleinkinder (0-2 Jahre)

Beobachtet Gesichter
aufmerksam und folgt bewegten
Objekten.

Erkennt vertraute Gegenstande
und Personen aus der
Entfernung.

Zeigt auf Gegenstande oder Bil-
der, wenn sie benannt werden.

Erkennt im Alter von 2 Jahren
Namen vertrauter Personen,
Gegenstande und Korperteile.

Kann mehrere einzelne Worter
sagen (im Alter von 15 bis 18
Monaten). Im Alter von 2 Jahren
beginnt das Kind, Fantasiespiele
zu spielen.

Verwendet einfache Satze (mit
18-24 Monaten). Wiederholt
Worter, die es in Gesprachen
hort.

Das Baby und die Bezugsperson
sind emotional miteinander
verbunden.

Bindung.

Das Baby zeigt im Alter von
etwa 8 Monaten Angst, wenn
es von der Hauptbezugsperson
getrennt wird.

Im Laufe des zweiten
Lebensjahres schwankt das Kind
zwischen Unabhangigkeit und
Anhanglichkeit.

Zeigt zunehmende
Unabhangigkeit.

Beginnt, ein soziales Lacheln zu
entwickeln

Spielt gerne mit anderen
Menschen und weint
moglicherweise, wenn das
Spielen aufhort.

Wird kommunikativer und
ausdrucksstarker mit Gesicht
und Korper.

Es ahmt das Verhalten anderer
nach, insbesondere das von Er-

wachsenen und alteren Kindern.

Wird sich zunehmend seiner
selbst als von anderen
getrenntes Individuum bewusst.

Freut sich zunehmend (ber die
Gesellschaft anderer Kinder.

Vorschule (3—6 Jahre)

Im Alter von 3—4 Jahren kann es
3—-4-teilige Puzzles I6sen.

Versteht das Konzept von zwei
unterschiedlichen Objekten
anhand von Form und Farbe.

Versteht die Konzepte ,gleich”
und ,unterschiedlich”.

Beherrscht die Grundregeln der
Grammatik.

Spricht in Satzen mit finf
bis sechs Wortern. Erzahlt
Geschichten.

Beginnt, ein klareres Zeitgefiihl
zu entwickeln. Erinnert sich an
Teile einer Geschichte.

Versteht das Konzept von gleich/
unterschiedlich. Nimmt an
Fantasiespielen teil.

5-6: Kann zehn oder mehr
Gegenstande zahlen. Nennt
mindestens vier Farben richtig.
Versteht das Zeitkonzept besser.
Kennt Dinge, die zu Hause tag-
lich benutzt werden (Geld,
Lebensmittel, Haushaltsgerate).

Zeigt Zuneigung zu vertrauten
Spielkameradinnen und Spielka-
meraden. Ist an neuen Erfahrun-
gen interessiert.

Immer einfallsreicher

im fantasievollen Spiel.
Unabhéangiger. Stellt sich vor,
dass viele unbekannte Bilder
,Monster” sein konnten.

Sieht sich selbst als ganze Person
mit Kérper, Geist und Gefiihlen.

Zeigt mehr Unabhangigkeit und
besucht vielleicht sogar alleine
die Nachbarn.

Ahmt Erwachsene und
Spielkameradinnen und Spiel-
kameraden nach.

Kann sich beim Spielen abwech-
seln.

Versteht das Konzept von
,mein” und ,,dein”.

Im Alter von 5-6 Jahren: Moch-
te Freundinnen und Freunden
gefallen. Arbeitet mit anderen
zusammen und handelt Losun-
gen fiir Konflikte aus.

Im Alter von 56 Jahren: Ist
eher bereit, Regeln zu akzep-
tieren.

Singt, tanzt und spielt
Rollenspiele.

Im Alter von 5 - 6 Jahren: Kann
besser zwischen Fantasie und
Realitat unterscheiden.

ANHANGE
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Mittlere Kindheit (7-12 Jahre)

Interesse an Fakten.

Beginnt, alternative Perspektiven
zu verstehen und beginnt, Logik
zur Problemldsung einzusetzen.

In dieser Phase entwickelt sich
auch das induktive Denken.

Das Kind kann abenteuerlustig
und erfinderisch sein, profitiert
jedoch von Strukturen.

Erhohte Aufmerksamkeitsspanne.

Anzeichen fir geringes oder
hohes Selbstwertgefiihl werden
deutlicher.

Allmahliche Entwicklung emotio-
naler Kontrolle.

Die Identitdt innerhalb der
Gleichaltrigengruppe gewinnt
allmahlich an Bedeutung.

Angst vor sozialer Ausgrenzung.

Verstandnis fir kulturelle und
soziale Normen.

Adoleszenz (13-18 Jahre)

Abstraktes und logisches Den-
ken, junge Menschen sind in der

Lage, deduktiv zu argumentieren.

Beginnt, die Zukunft zu sehen,
und kann sowohl Vorfreude als
auch Angst davor empfinden.

Starke Konflikte mit den Eltern
lassen in der Regel mit Erreichen
des Erwachsenenalters nach,
aber Stimmungs-schwankungen
und Verhaltensanderungen sind
oft Teil dieses Prozesses.

Starke Identifikation mit
Heldinnen, Helden und
Vorbildern.

Jingere Teenager glauben
haufig, dass ihnen nichts
Schlimmes passieren kann. Sie
neigen zu riskantem Verhalten.
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3. Reaktionen von Kindern auf belastende Ereignisse

ALLGEMEINE ANZEICHEN FUR PSYCHOSOZIALE BELASTUNGEN IN ALLEN ALTERSGRUPPEN:

Angst, dass das belastende Ereignis sich wiederholen kénnte.

Sorge, dass geliebte Menschen verletzt werden, und Angst vor Trennung.
Reaktion auf Zerstorung.

Schlafstérungen.

Stimmungsschwankungen.

HAUFIGE ANZEICHEN VON BELASTUNG BEI KINDERN IM ALTER VON 0 BIS 2 JAHREN:

Klammern sich moglicherweise an Bezugspersonen.

Regressives Verhalten.

Veranderungen im Schlaf- und Essverhalten.

Weinen und Reizbarkeit.

Angst vor Dingen, die ihnen zuvor keine Angst gemacht haben.

Hyperaktivitat.

Veranderungen im Spielverhalten/in den Spielmustern.

Mehr oppositionelles und forderndes Verhalten als zuvor oder GbermaRige Kooperationsbereitschaft.
Sehr empfindlich auf die Reaktionen anderer Menschen.

HAUFIGE ANZEICHEN VON STRESS BEI KINDERN IM ALTER VON 3 BIS 6 JAHREN:

Beginnende Anhanglichkeit gegeniber Eltern oder anderen Erwachsenen.
Regressives Verhalten wie Daumenlutschen.

Héren auf zu sprechen.

Wird inaktiv oder hyperaktiv.

Hort auf zu spielen oder beginnt, repetitive Spiele zu spielen.

Fahlen sich @ngstlich und befiirchten, dass etwas Schlimmes passieren wird.
Leiden unter Schlafstérungen, einschlieflich Albtraumen.

Verdanderungen im Essverhalten.

Leichte Verwirrtheit.

Konzentrationsschwache.

Ubernehmen zeitweise Rollen von Erwachsenen.

Zeigen Reizbarkeit.

HAUFIGE ANZEICHEN VON STRESS BEI KINDERN IM ALTER VON 7 BIS 12 JAHREN:

Verdnderte korperliche Aktivitat.

Verwirrte Geflihle und Verhalten.

Rickzug aus sozialen Kontakten.

Sprechen wiederholt Gber das Ereignis.

Zeigen Widerwillen, zur Schule zu gehen.

Gefiihle und AuRerungen von Angst.

Negative Auswirkungen auf Gedachtnis, Konzentration und Aufmerksamkeit.
Schlaf- und Appetitstorungen.

Aggressives, gereiztes oder unruhiges Verhalten.

HAUFIGE ANZEICHEN VON STRESS BEI KINDERN IM ALTER VON 13 BIS 18 JAHREN:

Intensives Empfinden von Trauer.

Unsicherheit oder Schuldgefiihle und Scham, weil sie den Verletzten nicht helfen konnten.
UbermaRige Sorge um andere betroffene Personen.

Moglicherweise Selbstbezogenheit und Selbstmitleid.

Veranderungen in zwischenmenschlichen Beziehungen.

Erhohte Risikobereitschaft, selbstzerstorerisches und vermeidendes Verhalten oder Aggressivitat.
Erleben groRe Veranderungen in ihrer Weltanschauung.

Gefiuhl der Hoffnungslosigkeit in Bezug auf die Gegenwart und Zukunft.

Trotz gegeniber Autoritdten und Bezugspersonen.

Beginnen, sich fir soziale Kontakte starker auf Gleichaltrige zu verlassen.

ANHANGE
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4. ,Hinschauen, Zuhoéren, Verbinden”-Karten

Hinweis fiir den Schulungsleitenden: Drucken Sie drei Kartensétze aus, einen fiir jede Gruppe.

dariiber, was passiert ist
und was gerade passiert.

Informieren Sie sich Gehen Sie auf das Kind

oder die Eltern zu.

Helfen Sie den
Betroffenen, Zugang
zu Informationen zu

erhalten.

Finden Sie heraus, wer
Hilfe benotigt

Stellen Sie eine Ver-
bindung der Betrof-

Stellen Sie sich vor. fenen mit Angehorigen

und sozialer Unterstit-

zung her.

Bewerten Sie
Sicherheitsrisiken.

Seien Sie aufmerksam
und horen Sie aktiv zu.

Helfen Sie den
Personen, praktische
Probleme zu
bewaltigen.

Beurteilen Sie

Verletzungen.

korperliche Reaktionen und Gefiihle

Akzeptieren und
validieren Sie die

des Kindes.

Verschaffen Sie
Personen Zugang zu
Dienstleistungen und

anderer Hilfe.

Beurteilen Sie

unmittelbare, praktische

und schutzbezogene
Bediirfnisse.

Beruhigen Sie das Kind
oder die Eltern.

Finden Sie heraus,
mit wem das Kind
zusammen ist oder ob
es allein ist.

Beurteilen Sie
emotionale Reaktionen.

Fragen Sie mit
altersgerechten Fragen
nach Bedurfnissen und

Sorgen.

Helfen Sie dabei,
Losungen fir
Bediirfnisse und
Probleme zu finden.




ANHANGE

5. Sieben Techniken fir eine hilfreiche Kommunikation mit Kindern in Not

Hinweis fiir die Schulungsleitenden: Drucken Sie das Handout aus und schneiden
Sie die sieben Abschnitte aus, damit Sie jeder Gruppe eine Kommunikationstechnik
aushdndigen kénnen.

HILFREICHE FAHIGKEITEN FUR DIE KOMMUNIKATION MIT KINDERN

1. Erster Kontakt: Sich vorstellen
Beginnen Sie immer mit der Erkldarung, wer Sie sind und was Sie dort tun. Sagen Sie zum Beispiel:

* Thren Namen.
» Firwen Sie arbeiten.

» Warum Sie hier sind.

Sprechen Sie leise, langsam und ruhig. Versuchen Sie, sich neben die Person zu setzen oder sich
hinzuknien, um mit den Eltern oder dem Kind auf Augenhéhe zu sprechen. Wenn es in Threr Kultur
angemessen ist, halten Sie Augenkontakt oder Kérperkontakt, indem Sie beispielsweise die Hand
der Eltern oder des Kindes halten oder Ihren Arm um die Person oder auf ihre Schulter legen.

Auch wenn das Kind Sie kennt, bedeutet dies nicht, dass es Ihre Rolle oder Verantwortung in einer
bestimmten Situation versteht. Daher ist es wichtig, dem Kind zu erklaren, was Ihre Rolle ist, zum
Beispiel: ,Wenn so etwas Schwieriges passiert ist, ist es meine Aufgabe, mit den Kindern im Lager
zu sprechen, um zu sehen, ob ich jemandem helfen kann, da dies eine schwierige Situation ist.”

HILFREICHE FAHIGKEITEN FUR DIE KOMMUNIKATION MIT KINDERN

2. Informationen sammeln (klarende Fragen stellen)

Verwenden Sie offene Fragen, um die Situation besser zu verstehen. Offene Fragen sind Fragen, die
normalerweise nicht mit ,Ja“ oder ,Nein“ beantwortet werden kénnen. Sie beginnen oft mit ,Wann®,
WO, \Was“ und ,Wer".

Kinder werden ermutigt, ihre Geschichte in ihren eigenen Worten und aus ihrer eigenen
Perspektive zu erzdhlen. Sagen Sie beispielsweise: ,Wo warst du, als es passiert ist?“ oder ,Warum
hast du heute nichts gegessen?“

Beispiele fiir klarende Fragen sind , Ich wiirde gerne mehr tiber deine Gedanken dazu héren ... und
yMeinst du damit ...?“ ,Willst du damit sagen ...?“

Solche Fragen sind niitzlich, wenn die Geschichte des Kindes zusammenhanglos erscheint. Sie
konnen klaren, was passiert ist, und Thnen Informationen {iber die Gefiihle und Gedanken des Kin-
des liefern.

Achten Sie darauf, bei Thren Fragen nicht zu sehr nachzuhaken. Denken Sie in einer Krisensituation
daran, dass Sie da sind, um zu helfen und Stress abzubauen, und nicht, um Details tiber das zu
erfahren, was dem Kind oder Erwachsenen widerfahren ist.

Nachfragen, also das Einfordern weiterer Details, kann die Person in der ersten Phase nach einem
belastenden Ereignis verletzen. Uben Sie stattdessen Ihre Zuhérfahigkeiten und konzentrieren Sie
sich auf die Grundbediirfnisse, die das Kind oder der Erwachsene in einer solchen Situation dufSert.

PFA FUR KINDER - SCHULUNG IN PSYCHOLOGISCHER ERSTER HILFE @



ANHANGE

HILFREICHE FAHIGKEITEN FUR DIE KOMMUNIKATION MIT KINDERN

3. Aktives Zuhéren

Aktives Zuhoren ist mehr als nur zu horen, was jemand sagt. Es umfasst verbale und nonverbale
Fahigkeiten.

Nonverbale Zuhorfihigkeiten

Nonverbales Zuhoren zeigt sich durch Kérpersprache, Blickkontakt, den Abstand zwischen den
Personen, die Kérperhaltung, die Konzentration auf die Gesprachspartnerin oder den Gesprachs-
partner und gegebenenfalls durch Berithrungen, um eine Verbindung herzustellen. Mit nonver-
balen Fahigkeiten zeigen Sie, dass Sie zuhdren und sich auf das konzentrieren, was das Kind sagt.
Blenden Sie alle Ablenkungen aus. Schaffen Sie eine moéglichst ruhige Umgebung und schalten Sie
Ihr Mobiltelefon aus oder stellen Sie es auf lautlos. Sprechen Sie nicht viel - héren Sie einfach zu.
Bleiben Sie ruhig und lassen Sie das Kind ohne Unterbrechung sprechen.

Achten Sie auf Thre eigene Kérpersprache und die im kulturellen Kontext angemessene Kérperspra-
che. Nehmen Sie Augenkontakt auf, wenn dies gemaf3 den kulturellen Gepflogenheiten angemessen
ist. Nehmen Sie eine Sitz- oder Stehposition ein, die Sie auf Augenhéhe mit dem Kind bringt. Ach-
ten Sie auf den personlichen Raum des Kindes, je nach Alter, Geschlecht und Kontext. Méglicher-
weise miissen Sie sich in einem Winkel zum Kind hinsetzen, um zu vermeiden, dass Sie dem Kind
direkt gegeniiberstehen, da dies manchmal einschiichternd wirken kann.

Wenn Sie mit einer Dolmetscherin oder einem Dolmetscher zusammenarbeiten, stellen Sie sicher,
dass dieser auch tiber diese nonverbalen Fahigkeiten informiert ist.

Verbale Zuhorfihigkeiten

Verbale Aspekte des aktiven Zuhorens sind das Stellen von Fragen, um das Verstandnis der Situation
zu verbessern, das Paraphrasieren und Zusammenfassen des Gesagten mit eigenen Worten (um das
Verstdndnis zu bestatigen) sowie ermutigendes und unterstiitzendes Verhalten.

Das Stellen von Fragen zur Kldarung der Situation ist ein wichtiger Bestandteil des aktiven Zuhorens,
da es den Helfenden erméglicht, besser zu verstehen, was passiert ist und was das Kind oder die
Bezugsperson braucht. Es ist wichtig, bei Fragen nicht wertend oder aufdringlich zu sein, sondern
Fragen zu stellen, die sensibel und respektvoll gegeniiber den Erfahrungen des Kindes oder der
Bezugsperson sind.

Paraphrasieren bedeutet, die Schliisselworter des Kindes oder der Bezugsperson zu wiederholen.
Verhalten Sie sich wie ein Spiegel - nicht mechanisch oder wie ein Papagei, sondern indem Sie
dieselbe Sprache wie das Kind verwenden. Das zeigt dem Kind, dass Sie zuhoren und sich auf die
Informationen konzentrieren, die es IThnen gibt. Auferdem kdnnen Sie so tiberpriifen, ob Sie die
Informationen richtig verstanden haben.

Paraphrasieren bedeutet auch, das Gesagte eines Kindes oder einer Bezugsperson mit anderen Wor-
ten wiederzugeben. Es ist wichtig, das Gehorte zu beschreiben oder wiederzugeben, anstatt es zu
interpretieren. Um eine Beschreibung eines Gefiihls wiederzugeben, konnten Sie sagen: , Es klingt,
als hatte dich diese Erfahrung wiitend gemacht. Ist das so?“ Geben Sie dem Kind immer die Mog-
lichkeit, gegebenenfalls Korrekturen vorzunehmen. Sagen Sie beispielsweise: ,Ich habe verstanden,
dass .. und ,Habe ich das richtig verstanden?“

Geben Sie von Zeit zu Zeit wieder, was das Kind Ihnen bisher im Gesprach gesagt hat, und fassen Sie
es zusammen. Damit zeigen Sie, dass Sie zugehort haben und zu verstehen versuchen.

Dariiber hinaus tiberpriifen Sie, ob Sie die Informationen richtig verstanden haben. Dieses
Verstandnis kann dem Kind helfen, sich auf das Planen vorzubereiten. Sie kdnnen beispielsweise
sagen: ,,Ich mochte dir noch einmal wiederholen, was du mir gesagt hast, damit ich sicher bin, dass
ich alles richtig verstanden habe.”
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Aktives Zuhoren beinhaltet auch Ermutigung. Vermitteln Sie Warme und positive Gefiihle, sowohl
in der verbalen als auch in der nonverbalen Kommunikation. Dies schafft Offenheit und ein Gefiihl
der Sicherheit, was entscheidend ist, wenn Sie Vertrauen aufbauen moéchten. Unter bestimmten
Umstdnden koénnen auch kérperliche Berithrungen ein Gefiihl der Ermutigung vermitteln. In vielen
Kulturen oder Kontexten ist es jedoch unangemessen, ein unbekanntes Kind zu umarmen (denken
Sie daran, dass Sie die Geschichte des Kindes nicht kennen). Stattdessen kénnen Sie Ihre Empathie
zeigen, indem Sie beispielsweise sagen: , Das tut mir sehr leid“ oder ,Ich bleibe bei dir, bis wir Hilfe
holen kénnen®

PFA FUR KINDER - SCHULUNG IN PSYCHOLOGISCHER ERSTER HILFE @



ANHANGE

HILFREICHE FAHIGKEITEN FUR DIE KOMMUNIKATION MIT KINDERN

4. Normalisierung

Normalisierung und Verallgemeinerung sind Kommunikationstechniken, die in der Regel sowohl
bei Kindern als auch bei Erwachsenen gut funktionieren. Kinder in Not sind méglicherweise
verwirrt iiber ihre eigenen Reaktionen und Gefiihle und sprechen dariiber mit niemandem.
Normalisierung bedeutet, einem Kind zu versichern, dass ihre oder seine Reaktionen normal sind.
Das Kind sollte wissen, dass seine Reaktionen verstandlich sind und nicht bedeuten, dass etwas mit
ihr oder ihm nicht stimmt.

Normalisierung kann dem Kind helfen, das Gefiihl zu verringern, dass die Welt auf den Kopf
gestellt ist, und ihm Hoffnung geben, dass alles wieder normal werden kann. Akzeptieren und
unterstiitzen Sie alle Emotionen, die das Kind ausdriickt oder zeigt. Sie konnen beispielsweise
sagen: ,Ich sehe, dass du Angst hast. Viele Kinder haben Angst. Das ist nach solchen Erlebnissen
ganz normal.“

Manche Kinder reagieren kdrperlich auf belastende Erlebnisse. In diesem Fall kénnen Sie erklaren:
,Es ist ganz normal, dass der Korper reagiert, wenn man etwas Bedngstigendes erlebt hat. Zum Bei-
spiel kann das Herz schneller schlagen, der Mund kann trocken werden oder die Arme und Beine
kénnen sich taub anfithlen. Man kann Schmerzen haben. Man kann sich auch miide oder wiitend
fiihlen.“ Das Kind fiihlt sich moglicherweise weniger besorgt, wenn es versteht, dass seine korper-
lichen Reaktionen normal sind.

HILFREICHE FAHIGKEITEN FUR DIE KOMMUNIKATION MIT KINDERN

5. Verallgemeinerung

Verallgemeinerung hiangt mit Normalisierung zusammen. Der Zweck der Verallgemeinerung be-
steht darin, dem Kind zu helfen, zu erkennen, dass viele andere Kinder die gleichen Gefiihle und
Reaktionen haben. Dies trdgt dazu bei, das Gefiihl der Isolation zu verringern und kann Hoffnung
geben. Sie kdnnen beispielsweise sagen: , Ich kenne viele Jungen und Madchen, denen es genauso
geht wie dir. Einige sind in deinem Alter, andere sind dlter. Ich kenne auch einige Kinder, denen es
jetzt viel besser geht, denn Gefiihle &ndern sich oft mit der Zeit.

Alternativ konnen Sie sagen: ,Ich kenne ein Mddchen, dem es jetzt viel besser geht, nachdem es mit
seiner Mutter iiber seine Probleme gesprochen hat‘, oder ,Viele Jungen und Madchen fiihlen sich so
wie du, wenn sie das erleben, was du erlebt hast. Deine Reaktionen sind denen anderer in derselben
Situation sehr ahnlich®.
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HILFREICHE FAHIGKEITEN FUR DIE KOMMUNIKATION MIT KINDERN

6. Triangulation

Manchmal empfinden Kinder, insbesondere jiingere Kinder, es als sehr einschiichternd und be-
angstigend, mit Fremden zu sprechen. Wenn ein Kind nicht direkt mit Ihnen sprechen méchte,
sprechen Sie iiber eine andere Person mit dem Kind oder verwenden Sie ein Spielzeug oder andere
Gegenstande, die Sie fiir geeignet halten (z. B. ein Foto, einen Baum oder eine Person aus einem
Buch). Dies wird als Triangulation bezeichnet, da eine dritte Person oder ein Gegenstand Teil des
Gesprachs wird und Sie drei eine Dreieckskonstellation bilden. Dies ist eine nicht bedrohliche Art
der Kommunikation mit Kindern, die Thnen noch nicht vertrauen.

Bei der Triangulation sollten Sie sich weiterhin in erster Linie auf das Kind beziehen, damit es das
Gefiihl hat, dass Sie sich auf es konzentrieren. Wenn Sie beispielsweise ein Kind fragen, wie alt es
ist, und es schweigt, konnten Sie sagen: ,Darf ich stattdessen deine Mama fragen?“ Wenn das Kind
nickt, fragen Sie die erwachsene Person.

Bestatigen Sie, dass Sie sich weiterhin auf das Kind konzentrieren, indem Sie es erneut ansehen und
sagen: ,,Ah, du bist fiinf Jahre alt?“ Selbst das schiichternste Kind beginnt in der Regel zu sprechen,
wenn es sich sicher und geborgen fiihlt und ein wenig von seinen Emotionen abgelenkt ist.

Wenn das Kind nicht mit seinen Eltern oder Bezugspersonen zusammen ist, konnen Sie ein Spiel-
zeug wie eine Handpuppe oder einen Teddybaren zur Triangulation verwenden. Sie kénnen sagen:
,Dein Teddybar sieht miide aus, er muss heute weit gelaufen sein. Vielleicht mochte er etwas Wasser
trinken. Mochtest du auch etwas Wasser?“

HILFREICHE FAHIGKEITEN FUR DIE KOMMUNIKATION MIT KINDERN

7. Beruhigen

Beruhigung ist eines der wichtigsten Ziele der PFA. Wenn Kinder und ihre Eltern oder
Bezugspersonen verzweifelt sind, ist eine der ersten Mafnahmen, die Sie ergreifen sollten, sie zu
beruhigen.

Dazu gibt es verschiedene Méglichkeiten, die sowohl das WAS als auch das WIE IThrer Aulerungen
betreffen:

Verwenden Sie eine ruhige, leise, beruhigende Stimme und eine nicht bedrohliche Korpersprache.
Wenn das Kind oder die Eltern in Panik geraten oder verwirrt wirken, versuchen Sie, sie dazu zu
ermutigen, sich auf Dinge in ihrer unmittelbaren Umgebung zu konzentrieren, die keine Angst
auslosen. Versuchen Sie beispielsweise, ihre Aufmerksamkeit auf etwas zu lenken, das Sie sehen
oder héren kénnen - bei einem Elternteil kénnten Sie ein Gerdusch oder einen Gegenstand in der
niheren Umgebung kommentieren. Helfen Sie den Eltern oder dem Kind, das Gefiihl der Panik
oder Angst zu verringern, indem Sie sie bitten, sich auf ihre Atmung zu konzentrieren, und sie
ermutigen, tief und langsam zu atmen.

Wenn ein Kind negativ reagiert, beispielsweise mit Aggression, konnen Sie versuchen, die Situation
zu beruhigen, die Emotionen des Kindes anzuerkennen und es zu ermutigen, mit diesem Gefiihl
auf andere Weise umzugehen. Erklaren Sie dem Kind, dass Sie seine Wut verstehen, sagen Sie ihm
aber auch, dass es nicht hilft, diese Gefiihle auszuleben. Sie konnen einen potenziellen Konflikt
beispielsweise entscharfen, indem Sie sagen: ,Es ist in Ordnung, wiitend zu sein, aber bitte schlag
andere nicht, wenn du wiitend bist. Ich bin hier, um mich um dich zu kitmmern und dich und dei-
ne Freundinnen und Freunde zu beschiitzen.”

Eine weitere Méglichkeit zur Beruhigung besteht darin, Stille zuzulassen und einem Kind oder einer

Bezugsperson Zeit zu geben, einfach still zu sein. Es ist gut, Menschen nach einem belastenden Er-
lebnis etwas Zeit zu geben, um still und ruhig zu sein.
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6. Entwicklung von Fallstudien

Erstellt von GRUPPE Nr.

Beschreiben Sie kurz das belastende Ereignis:

Uberlegen Sie sich einen Namen fiir ein von dem Ereignis betroffenes
Kind:

Uberlegen Sie sich einen Namen fiir eine von dem Ereignis betroffene
Bezugsperson:

Geben Sie einige personliche Informationen tiber das Kind und die Bezugsperson an:
(z. B. Geschlecht, Alter, Familienstand usw.):

Kind:

Bezugsperson:

Uberlegen Sie sich einen Kontext: (z. B. Umgebung, Tageszeit, private oder 6ffentliche
Situation, sind andere Personen anwesend usw.)

Nennen Sie zwei mogliche Reaktionen des Kindes:

Nennen Sie zwei mogliche Reaktionen des Kindes:
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7. Feedback zu den Rollenspielformularen

Name der beobachteten Person:

FEEDBACK-FORMULAR

Handlungsprinzip und Handlung

Erfullungs-
grad*®

Kommentare und Beispiele
Was ist gut gelaufen?
Was kénnte verbessert werden?

HINSCHAUEN bezieht sich darauf, ob die Helferin oder der Helfer nach folgenden Informationen gesucht hat:

Informationen dariiber, was passiert
war und gerade passiert ist

Mit wem das Kind zusammen war
oder ob es allein war

Sicherheitsrisiken

Kérperliche Verletzungen

Unmittelbare grundlegende, prakti-
sche und schutzbezogene Bedirfnisse

Emotionale Reaktionen

ZUHOREN bezieht sich darauf, wie die Helferin oder der Helfer

sich dem Kind gendhert und sich in
angemessener Weise vorgestellt hat.

das Kind (und die Bezugsperson)
beruhigt hat.

aufmerksam und aktiv zugehort hat.

die Reaktionen und Gefiihle des Kindes
und der Bezugsperson akzeptiert hat.

mit altersgerechten Fragen nach
Bedirfnissen und Sorgen gefragt hat.

der/den Person(en) in Not geholfen
hat, Losungen fiir ihre unmittelbaren
Bedurfnisse und Probleme zu finden.

VERBINDUNG bezieht sich darauf, ob

der Person in

Not geholfen wurde,

die Bedirfnisse des Kindes, wenn
moglich gemeinsam mit dem Kind,
eingeschatzt hat.

dem Kind Zugang zu Schutz und
Dienstleistungen fiir Grundbedtrfnis-
se verschafft hat.

Losungen fiir die unmittelbaren Be-
diirfnisse und Probleme gefunden hat.

praktische Probleme angegangen ist.

Kontakt zu Angehdrigen und sozialer
Unterstlitzung hergestellt hat.

Zugang zu Dienstleistungen und
anderer Hilfe verschafft hat.

*) Grad der Erfiillung: 2: Gut erfiillt, 1: Ausreichend erfiillt; 0: Nicht erfiillt
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8. Ein Szenario mit Fragen

Szenario

Ein Bus, der Kinder und Lehrer von einem Schulausflug zuriickbefordert, hatte ganz in der Nahe
seines Zielortes, der Schule, wo die Schulleiterin, Eltern und Familienangehdrige warteten, einen
schweren Unfall. Eine Lehrerin im Bus kontaktierte die Schulleiterin, um ihr von dem Unfall zu
berichten. Zwei Kinder und einer der Lehrer sind ums Leben gekommen, weitere Personen sind
schwer verletzt. Als die Schulleiterin die wartenden Eltern iber den Unfall informierte, brach Panik
aus und sie stiegen in ihre Autos, um zum Unfallort zu rasen. Sie wurden gerufen, um ein Team
zusammenzustellen, das zum Unfallort fahrt, um den Kindern, ihren Eltern und anderen Betreuern
erste psychologische Hilfe zu leisten.

Fragen

1. Welche Reaktionen erwarten Sie an der Unfallstelle?

2. Wem werden Sie zuerst helfen? Warum?

3. An wen werden Sie sich bei Bedarf fiir weitere Hilfe wenden?
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Anhang D: Formular zur Bewertung der Schulung

FORMULAR ZUR BEWERTUNG DER SCHULUNG ,,PFA FUR KINDER*

Sehr schlecht | Schlecht Durch- Gut Ausge-
schnittlich zeichnet

1. Wie wiirden Sie den Inhalt der
Schulung insgesamt bewerten?

Kommentare:
2. Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen Stimme Nicht Stimme | Stimme
zustimmen. gar nicht | einver- zu voll und

zu standen ganz zu

2.1 Der Inhalt war interessant und ansprechend.

2.2 Die Schulung hat die Schulungsziele erfllt.

3. Kenntnisse und Fahigkeiten: Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den
folgenden Aussagen zustimmen

3.1 Ich wei mehr Gber die Reaktionen von Kindern auf Stress.

3.2 Ich weil, was psychologische Erste Hilfe fir Kinder ist und was sie
nicht ist.

3.3 Ich verstehe die drei Handlungsprinzipien ,Hinschauen, Zuhéren und
Verbinden” in Bezug auf Kinder.

3.4 Ich habe die psychologische Ersthilfe fiir ein Kind und eine
Bezugsperson in einer Notlage gelbt.

3.5 Ich habe komplexe Reaktionen und Situationen beriicksichtigt.

3.6 Ich verstehe die Bedeutung der Selbstfiirsorge bei der Hilfe fiir andere.

4. Folgendes hat mir geholfen, das Thema besser zu verstehen

4.1 Plenardiskussionen

4.2 Powerpoint-Prasentationen

4.3 Gruppeniibungen

4.4 Rollenspiele

5. Die Schulungsleitenden

5.1 Die Schulungsleitenden waren mit dem Thema gut vertraut.

5.2 Die Schulungsleitenden prasentierten die Inhalte klar und logisch.

5.3 Die Schulungsleitenden verfligten tber gute Moderationsfahigkeiten.

6. Gesamteinschatzung der Schulung

6.1 Ich habe ein besseres Verstandnis fiir psychologische Erste Hilfe fur
Kinder gewonnen.

6.2 Die Lernumgebung war sicher und inklusiv.

6.3 Die Gesamtdauer des Kurses war angemessen.

7. Was ist in der Schulung gut gelaufen?

8. Was ist in der Schulung nicht gut gelaufen?
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