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Vorgehen

Mit grol3em Erfolg hat die BFS vergangenes Jahr in Zusammenarbeit mit den Verbanden und der Universitat zu
Koln in drei bundesweiten Umfragen ermittelt, vor welchen Herausforderungen Unternehmen des Sozial- und
Gesundheitswesens in Zeiten der Corona-Pandemie stehen.

Ziel dieser Umfragereihe ist es, die 6konomischen Belastungen im Sozial- und Gesundheitswesen im Rahmen
der bundesweit grof3ten Langsschnittstudie anhand valider Zahlen sichtbar zu machen und durch eine grof3e
Datenbasis zuverlassige Trends aufzuzeigen.

Wahrend bei den zuriickliegenden Erhebungen die wirtschaftlichen Auswirkungen insgesamt betrachtet wurden,
soll diese vierte Befragung durch eine Auswertung nach einzelnen Leistungsfeldern zeigen, wie die
unterschiedlichen Branchen betroffen sind und wo weiterhin F6rderung benotigt wird.

Auch diese Umfrage wurde mit der Unterstlitzung der Verbande der Freien Wohlfahrtspflege, des Deutschen
Vereins fur offentliche und private Firsorge e.V. und dem Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste e.V.
sowie der Universitat zu Koln durchgefiihrt. Somit konnten eine hohe Reichweite und valide Ergebnisse erzielt
werden. Wir danken den Beteiligten fir ihre Unterstlitzung: Sie haben uns mal3geblich in der Abstimmung des
Fragebogens und der Bekanntmachung der Umfrage begleitet.
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Rahmen der Umfrage

Ziel der Umfragen und Zielgruppen

*  Ziel: Wirtschaftliche Auswirkungen der fortschreitenden Pandemie abbilden und die mittelfristigen Auswirkungen qualitativ und quantitativ
erfassen und daraus Unterstitzungsbedarfe fur politische und wirtschaftliche Weichenstellungen ableiten.

« Zielgruppe: Einrichtungen und Organisationen aus den verschiedenen Branchen und Leistungsfeldern des Sozial- und Gesundheitswesens
sowie der Freien Wohlfahrtspflege

Zeitraum

« 20. September 2021 — 18. Oktober 2021

Kooperationspartner

* Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege
* Deutscher Verein

* Bundesverband privater Anbieter

*  Universitat zu Koln

Teilnehmer*innen
. Rd. 1.400
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Ergebnisse: Wirtschaftliche Auswirkungen
der Corona-Pandemie

Hat die Corona-Pandemie bereits zu einer Veradnderung der Auslastung lhrer Einrichtungen bzw. Dienste
gefuhrt? (1219Teilnehmer, 2703 Antworten)

Infolge der Corona-Pandemie stehen alle Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesens vor der anhaltenden
Herausforderung, mit Auslastungsveranderungen oder -defiziten umzugehen. Weiterhin sind die Krankenhauser* (88 Prozent)
sowie die Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen* (65 Prozent), gefolgt von den Tagespflegen (76 Prozent) und den
stationaren Pflegeeinrichtungen (53 Prozent) am starksten von Auslastungsriickgangen betroffen. Vergleichsweise geringe
Auslastungsdefizite verzeichnen hingegen ambulante Wohnformen.

Wesentliche Griinde fir Auslastungsprobleme im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie sehen die Befragten in gesetzlichen
Auflagen, wie z. B. behdrdlichen Belegungsstopps und der Verpflichtung zum Vorhalten kleinerer Gruppen in der Tagespflege.
Von ebenfalls hoher Bedeutung sind zudem pandemiebedingte Einbriiche der Nachfrage sowie fehlendes Personal z. B. durch
krankheitsbedingte Arbeitsausfélle oder Kinder(not)betreuung aufgrund der pandemischen Situation.

* geringe Anzahl an Teilnehmer*innen
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Ergebnisse: Wirtschaftliche Auswirkungen
der Corona-Pandemie

Werden/wurden Defizite aufgrund der Corona-Pandemie durch die Schutzpakete des Bundes und der Lander
gemal lhrer Einschatzung auskommlich kompensiert? (1057 Teilnehmer, 2325 Antworten)

In den Geschaftsfeldern der Pflege geben zwischen 14 und 30 Prozent an, nicht auskdmmlich kompensierte Defizite zu
verzeichnen. In den Geschéftsfeldern der Eingliederungshilfe und bei den Krankenh&usern* betragt der Anteil jeweils ca. 40
Prozent. Mit ca. 50 Prozent verzeichnen die Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtung* sowie die Arbeitsmarktdienstleistungen am
haufigsten pandemiebedingte nicht auskdmmlich kompensierten Defizite.

Als Grinde werden geschaftsfeldiibergreifend eine unzureichende Kompensation von Fehleinnahmen sowie eine mangelhafte
Refinanzierung von Mehrkosten genannt. In den Geschaftsfeldern der Pflege ist zudem eine mangelhafte Refinanzierung der
Investitionskosten von grol3er Bedeutung.

Die nicht kompensierten Einnahmeausfalle werden mehrheitlich auf 5 bis 20 Prozent geschéatzt. Nur bei den Vorsorge- und
Rehabilitationseinrichtungen* geben knapp 30 Prozent der Befragten an, ungedeckte Einnahmeausfalle von tber 30 Prozent zu
verzeichnen.

* geringe Anzahl an Teilnehmer*innen
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Ergebnisse: Wirtschaftliche Auswirkungen
der Corona-Pandemie

Welches sind fur Sie die wesentlichen Herausforderungen im Jahr 2021? (933 Teilnehmer, 2320 Antworten)

In allen Geschaftsfeldern sehen die Befragten Umsatzeinbuf3en von Uber 10 Prozent sowie Corona-bedingte Personalengpasse
von Uber 15 Prozent als wesentliche Herausforderung fr das Jahr 2021. Eine akute Insolvenzgefahr wird in keinem
Geschéftsfeld konstatiert.

Welche Auswirkungen hat die Corona-Krise auf Ihre Organisation? (938 Teilnehmer, 5853 Antworten)

In allen Geschaftsfeldern berichten jeweils ca. 30 Prozent der Befragten, dass sie infolge der Corona-Pandemie ihre
Prozessablaufe angepasst haben. Zwischen 20 und 30 Prozent geben jeweils an, einen Krisenstab etabliert zu haben,

Anderungen der Dienstplangestaltung vorgenommen zu haben und/oder das standardmaRige Vorhalten von Schutzkleidung zu
forcieren.

Die Neugrtindung oder Aufgabe von Geschaftsfeldern infolge der Corona-Pandemie spielt bei den Befragten hingegen kaum eine
Rolle.
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Ergebnisse: Inanspruchnahme und
Wirksamkeit der Schutzpakete

Welche konkreten Hilfs- und UnterstitzungsmalRhahmen werden zum gegenwartigen Zeitpunkt von Ihnen in
Anspruch genommen?

Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten aus den Geschaéftsfeldern der Senioren- und Langzeitpflege nehmen Leistungen des
Pflegerettungsschirms nach § 150 SGB Xl in Anspruch. Damit ist der Pflegerettungsschirm das mit Abstand wichtigste Instrument
zur Absicherung der wirtschaftlichen Lage dieser Geschéaftsfelder.

Zwischen 15 und 20 Prozent der Befragten aus den Geschaéftsfeldern der Eingliederungshilfe geben an, Leistungen aus dem
Sozialdienstleister-Einsatzgesetz (SodEG) zu beziehen; zwischen 35 und 40 Prozent der Befragten nutzen zudem Leistungen
aus den Programmen der Landesregierungen.

Die Befragten aus den weiteren Geschaftsfeldern geben ebenfalls bevorzugt an, Leistungen aus dem SodEG und/ oder
Leistungen aus den Programmen der Landesregierungen und/ oder sonstige Hilfs- und Untersttitzungsleistungen zu beziehen.
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Ergebnisse: Inanspruchnahme und
Wirksamkeit der Schutzpakete

Welche konkreten Hilfs- und UnterstitzungsmalRhahmen werden zum gegenwartigen Zeitpunkt von Ihnen in
Anspruch genommen? (680 Teilnehmer, 1382 Antworten)

Auf Leistungen aus Liquiditatsprogrammen von Banken, Kreditprogrammen der KfW und der Landesférderbanken sowie
Programmen der Landesburgschaftsbanken wird nur in geringem Mal3e zurlckgegriffen.

Dass insbesondere die verschiedenen Liquiditatsprogramme wider Erwarten bisher kaum bendtigt wurden, ist grundséatzlich
positiv zu bewerten. Vor dem Hintergrund der fortbestehenden wirtschaftlichen Herausforderungen fur die Einrichtungen des
Sozial- und Gesundheitswesend und der Unsicherheit hinsichtlich der Verlangerung der Schutzschirme bedeutet dies allerdings
nicht, dass entsprechende Liquiditatshilfen im weiteren Verlauf der Pandemie nicht doch noch gebraucht werden.

Wie wird sich das Auslaufen der relevanten SchutzmalRnahmen und Hilfspakete auf Ihre Liquiditat auswirken?
(883 Teilnehmer, 1927 Antworten)

Insbesondere die Krankenhduser* sind vom Auslaufen der relevanten SchutzmalRnahmen und Hilfspakete betroffen. Hier
berichten ca. 90 Prozent von einem Ruckgang der Liquiditat. In den Geschaftsfeldern der Tagespflege sowie der Vorsorge- und
Rehabilitationseinrichtungen* geben jeweils ca. 65 Prozent der Befragten an, eine Verringerung der Liquiditat zu verzeichnen. Bei
der stationaren Pflege betragt der Anteil ca. 60 Prozent.

* geringe Anzahl an Teilnehmer*innen
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Ergebnisse: Inanspruchnahme und
Wirksamkeit der Schutzpakete

Wie wird sich das Auslaufen der relevanten SchutzmalRnahmen und Hilfspakete auf Ihre Liquiditat auswirken?
(883 Teilnehmer, 1927 Antworten)

Die Befragten aus den betroffenen Geschéftsfeldern berichten zumeist von einem Ruckgang der Liquiditat um funf bis 20
Prozent.

Erwarten Sie eine Refinanzierungslicke, wenn die Schutzpakete und Hilfsmallnahmen zum 31. Dezember 2021
auslaufen? (749 Teilnehmer, 1363 Antworten)

Insbesondere die Tagespflegen, die stationéren Pflegeeinrichtungen sowie die ambulanten Pflegedienste erwarten eine
Refinanzierungsliicke, welche mehrheitlich auf flinf bis 20 Prozent geschatzt wird, wenn die Schutzpakete und Hilfsmalinahmen
zum 31. Dezember 2021 auslaufen. Etwa 10 Prozent der Befragten aus den Tagespflegen erwarten sogar Refinanzierungslticken
im Umfang von bis zu 30 Prozent.

Auch bei den Krankenhausern* sowie den Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen* werden Refinanzierungslicken erwartet,
welche zwischen finf und 30 Prozent geschatzt werden.

Bei den Geschéftsfeldern der Eingliederungshilfe, den Arbeitsmarktdienstleistungen sowie den sonstigen Arbeitsfeldern geben
jeweils ca. 50 Prozent der Befragten an, keine Refinanzierungsliicken zu erwarten.

* geringe Anzahl an Teilnehmer*innen
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Ergebnisse: Inanspruchnahme und
Wirksamkeit der Schutzpakete

Welche Sachverhalte sind fir Sie in den gesetzlichen Regelungen derzeit nicht hinreichend geklart? (721
Teilnehmer, 1964 Antworten)

Ohne die grol3e Wirkung der Schutzschirmregelungen infrage zu stellen, sehen die Befragten in einigen Aspekten
Verbesserungsbedarf bei deren Ausgestaltung und Handhabung.

In allen Geschaftsfeldern betrachten die Befragten die Bewaltigung des zusatzlichen Burokratie- und Dokumentationsaufwandes,
welcher in der Ausgestaltung der Schutzschirme und Hilfsmaflinahmen keine ausreichende Beriicksichtigung findet, als nicht
geklart.

Ferner besteht in allen Geschaftsfeldern Verbesserungsbedarf bei der Refinanzierung von personellen Mehraufwendungen und
Sachmitteln (z. B. Schutzkleidung und -ausstattung). Als problematisch werden auch Refinanzierungsliicken betrachtet, welche
aufgrund der Deckelung der Erstattungsbetrage entstehen.

Handlungsbedarf sehen insbesondere die Befragten aus der stationaren Pflege und Tagespflege verstarkt bei der Kompensation
von Mindereinnahmen im Bereich der Investitionskosten.
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Ergebnisse: Inanspruchnahme und
Wirksamkeit der Schutzpakete

Rechnen Sie mit Ruckforderungen aus den aktuell geleisteten Ausgleichszahlungen? (781 Teilnehmer, 1650

Antworten) / Wurden Sie bereits zu Rickzahlungen aus den erbrachten Ausgleichszahlungen aufgefordert? (757
Teilnehmer, 1626 Antworten)

Ca. 1/4 der Befragten aus den stationaren Pflegeeinrichtungen und den Tagespflegen rechnen mit Rickforderungen aus den
aktuell geleisteten Ausgleichszahlungen. Bei den Krankenh&usern* gehen ca. 1/3 der Befragten davon aus.

Bei den ambulant betreuten Wohngemeinschaften, den ambulanten Pflegediensten, den Arbeitsmarktdienstleistungen und den
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung erwarten jeweils ca. 20 Prozent Ruckforderungen.

Insgesamt besteht jedoch in allen Geschaftsfeldern grof3e Unsicherheit hinsichtlich méglicher Riickzahlungsforderungen im
Zusammenhang mit den Ausgleichszahlungen im Zuge der Inanspruchnahme verschiedener Forderprogramme.

Zum Zeitpunkt der Umfrage wurden knapp 14 Prozent der Befragten aus dem Geschaftsfeld der Arbeitsmarktdienstleistungen
bereits aufgefordert, Ruckforderungen zu leisten. In allen anderen Geschéftsfeldern liegt der Anteil deutlich unter acht Prozent.

* geringe Anzahl an Teilnehmer*innen
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Ergebnisse: Einfluss der Corona-Pandemie
auf die Digitalisierung

Welche Bedeutung messen Sie einzelnen Bereichen der Digitalisierung bei der Bewaltigung der Corona-
Pandemie zu? (771 Teilnehmer, 6581 Antworten)

Die Bedeutung der Digitalisierung zur Bewaltigung der Pandemie hat im Verlauf der Corona-Pandemie stark zugenommen.
Neben digitalen Weiterbildungsangeboten haben insbesondere digitale Unterstitzungsangebote (z.B. Apps) sowie Online-
Beratung und verbandliches Intranet an Bedeutung gewonnen.

Welche MalBhahmen haben Sie ergriffen, um in der Pandemie mit Hilfe digitaler Tools die Leistung lhrer
Einrichtung zu verbessern? (774 Teilnehmer, 2744 Antworten)

Infolge der Pandemie wird der Ausbau von Hard- und Software sowie die Schulung von Mitarbeiter*innen forciert. Ebenso werden
verstarkt neue Formate zum Informationsaustausch gestaltet und implementiert. Des weiteren werden Kooperationen ausgebaut
und die Inanspruchnahme von Beratungsleistungen nimmt zu.
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Ergebnisse: Einfluss der Corona-Pandemie
auf die Digitalisierung

Welches sind nach lhrer Einschéatzung derzeit die bedeutsamsten Hiurden fur den Einsatz von Technik und
Digitalisierung? (773 Teilnehmer, 3041 Antworten)

Die bedeutsamste Hirde flr den Einsatz von Technik und Digitalisierung ist weiterhin das Fehlen von Mitarbeitenden, die sich
kompetent und mit freien Zeitressourcen um diese Aufgabe kiimmern kénnen. Uber 60 Prozent der Befragten beklagen die
unzureichende Finanzierungsbasis durch Hilfsprogramme. Fehlende Kenntnisse im eigenen Unternehmen zum Einsatz neuer

Technologien werden zunehmend sichtbarer. Auch tritt der Mangel an der Ausstattung mit Hard- und Software deutlich zu Tage.
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Ergebnisse: Unterstlutzungsbedarfe

Wo sehen Sie aktuell Unterstlitzungsbedarf? (730 Teilnehmer, 2941 Antworten)

Hervorgehend aus der komplexen Situation und dem herausfordernden Jahr der Corona-Pandemie wiinschen sich die Befragten
aus allen Geschaftsfeldern verstarkt Unterstitzung bei der qualifizierten Personalgewinnung und -entwicklung sowie bei der
Beratung hinsichtlich Férdermitteln, der Inanspruchnahme von Schutzpaketen und der Liquiditatssicherung.

Ergebnisse: Pflegereform 2021

Mit welchen Auswirkungen rechnen Sie infolge der aktuellen Reform der Pflegeversicherung? (526 Teilnehmer, 2560
Antworten)

Die Pflegereform 2021 macht in allen Geschaftsfeldern der Senioren- und Langzeitpflege eine Uberprifung/ Anpassung der
Personalstrategie notwendig. Zudem gehen die Befragten davon aus, dass die stationare Pflege teurer wird. Gleichzeitig erwartet
nur eine Minderheit der Befragten, dass die Nachfrage nach der stationaren Pflege sinken wird. Alle Geschaftsfelder der
Senioren- und Langzeitpflege konstatieren durch die Reform der Pflegeversicherung eine zusatzliche organisatorische Belastung
noch wéahrend der Corona-Pandemie.
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Fragen zur Organisation

Welche Arbeitsschwerpunkte hat Ihre Organisation?* (1365 Teilnehmer, 3355 Antworten)

Ambulante Pflegedienste 41,2% N =562
Stationare Pflege 31,3% N =427
Sonstiges Arbeitsfeld 26,7% N =364
Kinder- und Jugendhilfe 24,8% N =339
Tagespflege 23, 7% N =324
Hilfen in besonderen Lebenslagen 19,1% N = 260
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 15,0% N =205
Betreutes Wohnen fiir Senioren 15,0% N =204
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 13,7% N =187
Ambulant betreute Wohngemeinschaften 11,9% N =163
Arbeitsmarktdienstleistungen 8,2% N=112
Werkstétten fir Menschen mit Behinderung 6,8% N =93
Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 4,5% N =62
Krankenhauser SR N =53

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Fragen zur Organisation

In welchem Bundesland bzw. in welchen Bundeslandern befinden sich die Einrichtungen lhrer

Organisation?* (781 Teilnehmer, 1757 Antworten)

Nordrhein-Westfalen
Bayern

Niedersachsen
Baden-Wirttemberg
Rheinland-Pfalz

Hessen

Brandenburg
Einrichtungen in mehreren Bundesléndern
Sachsen

Sachsen-Anhalt

Berlin

Hamburg
Schleswig-Holstein
Mecklenburg-Vorpommern
Saarland

Thiringen

Bremen
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Fragen zur Organisation

Wie ist Ihre Organisation hinsichtlich der Tragerschaft einzuordnen? (778 Teilnehmer)

70%

64,7%

60%

50%

40%

31,8%

30%
20%

10%
3,6%

freigemeinniitzig privat-gewerblich offentlich

0%
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Fragen zur Organisation

Wie viele hauptamtliche Mitarbeitende hat Ihre Organisation? (1) (517 Teilnehmer, 1754 Antworten)

Stationare Pflege

Tagespflege

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen fiir Senioren

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe

Werkstatten fur Menschen mit Behinderung
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Fragen zur Organisation

Wie viele hauptamtliche Mitarbeitende hat Ihre Organisation? (2) (517 Teilnehmer, 1754 Antworten)
E<10 ®=10bis49 m50 bis 99 100 bis 249 m 250 bis 499 =500 bis 999 m=>1.000

7,0%

Kinder- und Jugendhilfe 20,0%

'

Hilfen in besonderen Lebenslagen 42,5% 4,7%

i

Krankenhauser 10,0%

30,4%

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen

7,0%

el I

8,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Arbeitsmarktdienstleistungen 21,1% 5,3%

Sonstiges Arbeitsfeld 32,8% 8,6%

| 1
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-

Pandemie

Hat die Corona-Pandemie bereits zu einer Veranderung der Auslastung lhrer Einrichtungen bzw. Dienste

gefuhrt? (1) (1219 Teilnehmer, 2703 Antworten)

Stationare Pflege

Tagespflege

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen flir Senioren

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe

Werkstéatten fur Menschen mit Behinderung
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-

Pandemie

Hat die Corona-Pandemie bereits zu einer Verdnderung der Auslastung lhrer Einrichtungen bzw. Dienste
gefuhrt? (2) (1219 Teilnehmer, 2703 Antworten)

Kinder- und Jugendhilfe

Hilfen in besonderen Lebenslagen

Krankenhauser

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen

Arbeitsmarktdienstleistungen

Sonstiges Arbeitsfeld
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-
Pandemie

Wenn Auslastungsprobleme zu verzeichnen waren, welchen Ursachen messen Sie eine hohe Bedeutung
zu? (3) (606 Teilnehmer, 1602 Antworten)

m Rechtliche Rahmenbedingungen* = Hohe Sterberate m Nachfrageeinbruch Fehlendes Personal** = Sonstiges
Stationare Pflege 17,8% 20,0% -
Tagespflege 44,0% 4,1%-
Ambulante Pflegedienste 9,4% 26,6% -
Betreutes Wohnen fiir Senioren 14,3% 11,4% -
Ambulant betreute Wohngemeinschaften 14,8% 13,0% .
3,0%
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 18,2% 18,2% _
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 26,0% 18,0% -
2,7%
Werkstétten fir Menschen mit Behinderung 32,4% 10,8% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*z.B. behdrdlicher Belegungsstopp, Quarantdnemaflnahmen, Freihalten von Kapazitéaten fir Notfallversorgung, kleinere Gruppen in der Tagespflege
**z. B. durch Krankheit oder Notkinderbetreuung
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-
Pandemie

Wenn Auslastungsprobleme zu verzeichnen waren, welchen Ursachen messen Sie eine hohe Bedeutung
zu? (4) (606 Teilnehmer, 1602 Antworten)

m Rechtliche Rahmenbedingungen* = Hohe Sterberate m Nachfrageeinbruch Fehlendes Personal** m Sonstiges

Kinder- und Jugendhilfe 21,6%

1 I

Hilfen in besonderen Lebenslagen 39,0%

Krankenhauser 31,2% 24,6%

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 36,6% 4,9%

1,3%
Arbeitsmarktdienstleistungen 39,0% 3,9%

Sonstiges Arbeitsfeld 29,0% 10,5%

‘ 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*z.B. behdrdlicher Belegungsstopp, Quarantdnemaflnahmen, Freihalten von Kapazitéaten fir Notfallversorgung, kleinere Gruppen in der Tagespflege
**z.B. durch Krankheit oder Notkinderbetreuung
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-
Pandemie

Werden/wurden Defizite aufgrund der Corona-Pandemie durch die Schutzpakete des Bundes und der
Lander gemal Ihrer Einschatzung auskdmmlich kompensiert? (1) (1057 Teilnehmer, 2325 Antworten)

|
(&
<8}

= Nein m Keine Angabe

Stationare Pflege 68,3%

Tagespflege 70,5%

Ambulante Pflegedienste 71,2%

Betreutes Wohnen fiir Senioren 21,3%

Ambulant betreute Wohngemeinschaften 45,9%

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 39,5%

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 44.2%

Werkstéatten fir Menschen mit Behinderung 42,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-
Pandemie

Werden/wurden Defizite aufgrund der Corona-Pandemie durch die Schutzpakete des Bundes und der
Lander gemaln Ihrer Einschatzung auskémmlich kompensiert? (2) (1057 Teilnehmer; 2325 Antworten)

mJa = Nein m Keine Angabe

Kinder- und Jugendhilfe 26,1%
Hilfen in besonderen Lebenslagen 24,6%
Krankenh&auser 50,0%
Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 27,8%
Arbeitsmarktdienstleistungen 25,3%

Sonstiges Arbeitsfeld 29,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-

Pandemie

Werden/ wurden Defizite aufgrund der Corona-Pandemie durch die Schutzpakete des Bundes und der
Lander gemal Ihrer Einschatzung auskdmmlich kompensiert? (3)

Wenn "Nein": Was sind die Griinde hierfiir? (419 Teilnehmer, 1291 Antworten)

m keine Refinanzierungvon Mehraufwendungen
Unzureichende Kompensation von Fehleinnahmen*

m Sonstiges
Stationare Pflege 8,3%
Tagespflege 8,5%
Ambulante Pflegedienste 15,9%
Betreutes Wohnen flir Senioren 28,1%
Ambulant betreute Wohngemeinschaften 25,0%
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 25,3%
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 27,3%
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung 24.3%
0% 10%

*z.B. infolge von Minderbelegungen

© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021

20%

= keine Refinanzierungder Investkosten
m Rettungsschirme und HilfsmaRnahmen ausgelaufen

30%

m Refinanzierungsliicken aufgrund der Deckelung der Erstattung

22,0%

24,4%

26,2%

29,7%

29,6%

34,2%

23,9%

35,1%

40% 50% 60% 70%

m Verweigerung von Nachverhandlungsmaéglichkeiten

I

S
S

1,9%

2,5%

2,3%

80% 90% 100%
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-
Pandemie

Werden/ wurden Defizite aufgrund der Corona-Pandemie durch die Schutzpakete des Bundes und der
Lander gemaln Ihrer Einschatzung auskdmmlich kompensiert? (4)

Wenn "Nein": Was sind die Grinde hierfiir? (419 Teilnehmer, 1291 Antworten)*

m keine Refinanzierung von Mehraufwendungen m keine Refinanzierung der Investkosten
m Refinanzierungsliicken aufgrund der Deckelung der Erstattung Unzureichende Kompensation von Fehleinnahmen**
m Rettungsschirme und HilfsmalBnahmen ausgelaufen m Verweigerung von Nachverhandlungsmdéglichkeiten
m Sonstiges
3,0%
Kinder- und Jugendhilfe 33,2% 22,0% _
3,1%

Hilfen in besonderen Lebenslagen 31,5% 23,1%

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 20,0% 33,3% _
3,3%
Arbeitsmarktdienstleistungen 20,9% 33,0% _
3,2%
Sonstiges Arbeitsfeld 29,7% 21,9% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

*Mehrfachnennungen mdglich
**z.B. infolge von Minderbelegungen
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-

Pandemie

Werden/ wurden Defizite aufgrund der Corona-Pandemie durch die Schutzpakete des Bundes und der
Lander gemal Ihrer Einschatzung auskdmmlich kompensiert? (5)

Wenn "Nein": Kam es zum jetzigen Zeitpunkt der Pandemie bereits zu nicht kompensierten Einnahmenausféallen? (386Teilnehmer, 656 Antworten)

Stationare Pflege

Tagespflege

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen flir Senioren

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe

Werkstétte fur Menschen mit Behinderung

© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021

0%

mNein = Ja, unter 5% m Ja, zwischen 5-10%
6,8%
6,4%
7,3%
19,4%
10,7%
12,5%

14,9%

25,0%

10% 20% 30% 40%

Ja, zwischen 11-20% m Ja, zwischen 21-30% m Ja, tber 30%

sz [M
=i I

23,7%

3,2%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-
Pandemie

Werden/ wurden Defizite aufgrund der Corona-Pandemie durch die Schutzpakete des Bundes und der
Lander gemal Ihrer Einschatzung auskdmmlich kompensiert? (6)

Wenn "Nein": Kam es zum jetzigen Zeitpunkt der Pandemie bereits zu nicht kompensierten Einnahmenausféallen? (386Teilnehmer, 656 Antworten)

® Nein m Ja, unter 5% m Ja, zwischen 5-10% Ja, zwischen 11-20% m Ja, zwischen 21-30% m Ja, tber 30%
Hilfen in besonderen Lebenslagen 25,4% 21,1% -

Krankenh&user 30,0%

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen BN 38,9%

Arbeitsmarktdienstleistungen 22,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021 30



Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-
Pandemie

Welches sind fur Sie die wesentlichen Herausforderungen im Jahr 20217? (1) (933 Teilnehmer,

2320 Antworten)
m Umsatzeinbulzen >10 % 1 Corona-bedingte Personalengpésse >15 %* = Mietausfélle / fehlende Pachtzahlungsféhigkeit Insolvenz = Sonstiges
Stationare Pflege 34,3%
1,1%
Tagespflege 59,1%
0,8%

Ambulante Pflegedienste 32,7% _

Betreutes Wohnen flr Senioren 25,0%

Ambulant betreute Wohngemeinschaften 30,4%
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 26,1%
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 22,8%
Werkstatten fir Menschen mit Behinderung 35,9%

. . . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
*z.B. infolge von Krankheit oder Kindernotbetreuung
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-
Pandemie

Welches sind fur Sie die wesentlichen Herausforderungen im Jahr 20217 (2) (933 Teilnehmer,
2320 Antworten)

m UmsatzeinbufZen >10 % m Corona-bedingte Personalengpéasse >15 % m Mietausfalle / fehlende Pachtzahlungsfahigkeit Insolvenz m Sonstiges

Kinder- und Jugendhilfe 30,7%

Hilfen in besonderen Lebenslagen 33,1%

Krankenhauser 58,8%

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 51,2%

1,3%

Arbeitsmarktdienstleistungen 58,2%

0,5%

Sonstiges Arbeitsfeld 25,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
*z.B. infolge von Krankheit oder Kindernotbetreuung

w
N
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-

Pandemie

Welche Auswirkungen hat die Corona-Krise auf Ihre Organisation? (1) (938 Teilnehmer, 5853

Antworten)

m Anpassung der Prozessablaufe

standardmaBiges Vorhalten von Schutzkleidung

Stationare Pflege

Tagespflege

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen fiir Senioren

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe

Werkstatten flir Menschen mit Behinderung

© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021

= Etablierung eines Krisenstabes
m Neugrundung oder Aufgabe von Geschéftsfeldern

27,5%

29,6%

28,6%

32,0%

29,1%

28,8%

27,8%

27,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Veranderung in der Dienstplangestaltung

26,4%

27,7%

28,3%

26,4%

27,1%

26,8%

27,5%

28,3%

80% 90%

\_‘_,\,
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5%

100%
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Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-

Pandemie

Welche Auswirkungen hat die Corona-Krise auf Ihre Organisation? (2) (938 Teilnehmer, 5853

Antworten)

m Anpassung der Prozessablaufe

standardméRiges Vorhalten von Schutzkleidung

Kinder- und Jugendhilfe

Hilfen in besonderen Lebenslagen

Krankenhauser

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen

Arbeitsmarktdienstleistungen

Sonstiges Arbeitsfeld

© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021

0%

» Etablierung eines Krisenstabes
= Neugrindung oder Aufgabe von Geschéftsfeldern

31,1%

32,4%

26,0%

27,4%

10%

33,7%

33,0

%

20%

30%

40%

50%

m Veranderung in der Dienstplangestaltung

60%

70%

23,7% !I%%
S
23,3% !|21_7%
25,5% .
21,9% .
TR
80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Welche konkreten Hilfs- und UnterstlitzungsmalRnahmen werden zum gegenwartigen
Zeitpunkt von lhnen in Anspruch genommen? (1) (680 Teilnehmer, 1382 Antworten)

m Pflege-Rettungsschirm nach8150 SGB XI m SodEG
Uberbriickungshilfe fir KMU ®m Programme der Landesregierungen
Steuerliche Hilfen fur Unternehmen m Kreditprogramme der Kfw
= Kreditprogramme von Landesfoérderbanken Programme der Landesbiirgschaftsbanken
m Sofortprogramm Stérkung gemeinnuitziger Organisationen KIJHG m Liquiditadtsprogramme von Banken
m Sonstiges
0,

14,2%

Tagespflege 85,8% -ll l_
15,8%
Ambulante Pflegedienste 84,2% - I- —
_ 23,3%
Betreutes Wohnen flir Senioren 46,7% 6,7% _ _ |_
. 24,6%
Ambulant betreute Wohngemeinschaften 75,4% |_
o _ 27,6%
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 13,8% 7_ _ l_
o ) 29,9%
- . . . 28,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Welche konkreten Hilfs- und UnterstlitzungsmalRnahmen werden zum gegenwartigen
Zeitpunkt von lhnen in Anspruch genommen? (2) (680 Teilnehmer, 1382 Antworten)

m Pflege-Rettungsschirm nach 8150 SGB XI E SodEG

= Uberbriickungshilfe fir KMU m Programme der Landesregierungen
Steuerliche Hilfen fir Unternehmen m Kreditprogramme der KfW

m Kreditprogramme von Landesférderbanken Programme der Landesbirgschaftsbanken

m Sofortprogramm Starkunggemeinnitziger Organisationen KJHG m Liquiditatsprogramme von Banken

m Sonstiges

38,8%

38,8%

Krankenhauser* 25,0% 8,3% -

33,3%

42,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021 * Geringe Anzahl an Teilnehmer*innen; nicht reprasentativ

90%

100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der

Schutzpakete

Wie wird sich das Auslaufen der relevanten SchutzmalRnahmen und Hilfspakete auf Ihre Liquiditat

auswirken? (1)

Stationare Pflege

Tagespflege

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen fiir Senioren

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe

Werkstatte fur Menschen mit Behinderung

© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021

Die Liquiditat wird sich...(883 Teilnehmer, 1927 Antworten)

m nicht verandern

39,0%

m erhdohen

mverringern

0%

10%

33,2

%

20%

50,

1,8%

7%

58,8%

73,

65,9%

30%

80,9%

8%

81,0%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Wie wird sich das Auslaufen der relevanten SchutzmalRnahmen und Hilfspakete auf Ihre Liquiditat
auswirken? (2)

Die Liquiditat wird sich...(883 Teilnehmer, 1927 Antworten)

m nicht veréndern m erhdhen m verringern
Kinder- und Jugendhilfe 72,2%

Hilfen in besonderen Lebenslagen 68,9%

Krankenhauser 4,8%

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 35,5%

Arbeitsmarktdienstleistungen 44,4%

2,6%

Sonstiges Arbeitsfeld 68,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(e¢]
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Wie wird sich das Auslaufen der relevanten SchutzmalRnahmen und Hilfspakete auf Ihre Liquiditat
auswirken? (1)

In welchem Ausmalf wird sich die Liquiditat verringern? (463 Teilnehmer, 760 Antworten)

mum bis zu 5% =um 5-10% mum 11-20% um 21-30% mum Uber 30%
Stationare Pflege 23,8% 6,3% E%
Tagespflege 7,5% 16,4% _
Ambulante Pflegedienste 24,6% 7,8% -
Betreutes Wohnen fiir Senioren 31,6% 5,3% -
Ambulant betreute Wohngemeinschaften 18,8% 9,4% _
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 29,2% 4,2%
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 36,8% 5,3% -
Werkstétte fur Menschen mit Behinderung 21,4%
0‘% 1(;% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 9(;% 106%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Wie wird sich das Auslaufen der relevanten SchutzmalRnahmen und Hilfspakete auf Ihre Liquiditat
auswirken? (2)

In welchem Ausmalf wird sich die Liquiditat verringern? (463 Teilnehmer, 760 Antworten)

®um bis zu 5% mum 5-10% mum 11-20% um 21-30% mum Uber 30%

Kinder- und Jugendhilfe 9,1%

1 I

Hilfen in besonderen Lebenslagen 16,7% 8,3% 2,8%

=

1

Krankenh&user 11,1% 11,1%

1

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 11,1%

1

Arbeitsmarktdienstleistungen 6,9%

Sonstiges Arbeitsfeld 14,0% 16,3%

| 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der

Schutzpakete

Erwarten Sie eine Refinanzierungslicke, wenn die Schutzpakete und Hilfsmalinahmen zum 31. Dezember
2021 auslaufen? (1) (749 Teilnehmer, 1363 Antworten)

mNein m=Ja, unter 5%

Stationare Pflege

Tagespflege

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen flir Senioren

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe

Werkstatte fur Menschen mit Behinderung

0%
© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021

m Ja, zwischen 5-10%

Ja, zwischen 11-20%

16,3%
13,4%
28,4%
70,3%
45,6%

53,9%

54,4%
55,0%

10% 20% 30%

® Ja, zwischen 21-30%

40%

m Ja, Uber 30% mnicht zutreffend fir mein Geschaftsfeld

18,3% - 2,0%
1o B2
o
50% 60% 70% 80% 90% 100%

i
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Erwarten Sie eine Refinanzierungslicke, wenn die Schutzpakete und Hilfsmalinahmen zum 31. Dezember
2021 auslaufen? (2) (749 Teilnehmer, 1363 Antworten)

m Nein m Ja, unter 5% m Ja, zwischen 5-10% Ja, zwischen 11-20% m Ja, zwischen 21-30% m Ja, Uber 30% m nicht zutreffend fir mein Geschéftsfeld

Kinder- und Jugendhilfe

Hilfen in besonderen Lebenslagen

Krankenhauser

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen

Arbeitsmarktdienstleistungen

Sonstiges Arbeitsfeld

© Bank fur Sozialwirtschaft AG | 27. Oktober 2021

| —— [
45,3% ,@/o
L
47,6%

0,
. —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Welche Sachverhalte sind fur Sie in den gesetzlichen Regelungen derzeit nicht hinreichend geklart?

(721Te| Inehm er, 2969 Antworten) (1) m Kompensation von Fehleinnahmen aufgrund von Minderbelegung im Bereich der Investitionskosten

= Kompensation von sonstigen Fehleinnahmen aufgrund von Minderbelegung
m Refinanzierung von Mehraufwendungen fiir Personal

Refinanzierung von Mehraufwendungen fir Schutzkleidung/-ausstattung
m Refinanzierung von Mehraufwendungen fiir sonstige Sachmittel

Stationare Pflege 29,0% 16,5% _
Tagespflege 36,5% 15,7% _
Ambulante Pflegedienste 18,5% 24,8% _
Betreutes Wohnen flr Senioren 14,5% 28,9% _
Ambulant betreute Wohngemeinschaften 15,3% 26,7% _
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 10,6% 29,6% _
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 14,6% 26,6% _
Werkstatten flir Menschen mit Behinderung 11,8% 27,5% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Welche Sachverhalte sind fur Sie in den gesetzlichen Regelungen derzeit nicht hinreichend geklart? (686
Teilnehmer, 2969 Antworten) (2)

m Kompensation von Fehleinnahmen aufgrund von Minderbelegung im Bereich der Investitionskosten
u Kompensation von sonstigen Fehleinnahmen aufgrund von Minderbelegung
m Refinanzierung von Mehraufwendungen fur Personal
Refinanzierung von Mehraufwendungen fur Schutzkleidung/-ausstattung
m Refinanzierung von Mehraufwendungen fiir sonstige Sachmittel

Kinder- und Jugendhilfe 24,6%

Hilfen in besonderen Lebenslagen 8,6% 29,9%

1 1

Krankenhauser 17,1% 18,6%

1

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 19,4% 22,6%

1

Arbeitsmarktdienstleistungen 10,6% 26,0%

Sonstiges Arbeitsfeld 29,2%

‘ 1

T T T T T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der

Schutzpakete

Welche Sachverhalte sind fir Sie in den gesetzlichen Regelungen derzeit nicht hinreichend geklart? (721

Teilnehmer, 1964 Antworten) (3)

Stationare Pflege

Tagespflege

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen flr Senioren

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe

Werkstatten fur Menschen mit Behinderung

0%
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m Nachverhandlung bestehender Vertrage mit den Leistungstragern

m Bewadltigung eines zusatzlichen Birokratie-/ Dokumentationsaufwands

m Sonstiges
Keine
23,1%
27,2%
28,4%
17,1%
25,8%
31,1%
30,4%
34,8%
10% 20% 30% 40%

50%

60%

70%

80%

8,5%
-
11,2%
—r
9,3%
et B
18,6%
10,7%
el N
7,8%
-
3,0%
=
8,8%
el B
90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Welche Sachverhalte sind fir Sie in den gesetzlichen Regelungen derzeit nicht hinreichend geklart? (721
Teilnehmer, 1964 Antworten) (4)

m Nachverhandlung bestehender Vertrage mit den Leistungstragern
m Bewadltigung eines zusatzlichen Blrokratie-/ Dokumentations-aufwands
m Sonstiges

Keine

Kinder- und Jugendhilfe 32,8% 8,2%

1 I

Hilfen in besonderen Lebenslagen 24.2% 12,5%

Krankenhauser 21,1%

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 34,4% 6,3%

Arbeitsmarktdienstleistungen 37,3% 14,9%
Sonstiges Arbeitsfeld 21,8% 16,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Rechnen Sie mit Ruckforderungen aus den aktuell geleisteten Ausgleichszahlungen? (781 Teilnehmer,
1650 Antworten)

= Nein m Derzeit nicht einschatzbar

||
(&
Q

Stationare Pflege 26,3%

Tagespflege 22,0%

Ambulante Pflegedienste 19,9%

Betreutes Wohnen flir Senioren 3, 7%

Ambulant betreute Wohngemeinschaften 18,1%

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe R0l

Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 12,2%

Werkstatte fir Menschen mit Behinderung 16,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Rechnen Sie mit Ruckforderungen aus den aktuell geleisteten Ausgleichszahlungen? (781 Teilnehmer,
1650 Antworten)

mJa = Nein m Derzeit nicht einschatzbar

Kinder- und Jugendhilfe 7,5%
Hilfen in besonderen Lebenslagen 5,4%
Krankenh&auser 33,3%
Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 11,5%

Arbeitsmarktdienstleistungen 22,2%

Sonstiges Arbeitsfeld 8,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der

Schutzpakete

Wurden Sie bereits zu Ruckzahlungen aus den erbrachten Ausgleichszahlungen aufgefordert? (757

Teilnehmer, 1626 Antworten)

Stationare Pflege

Tagespflege

Ambulante Pflegedienste

Betreutes Wohnen flr Senioren

Ambulant betreute Wohngemeinschaften

Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe

Werkstatte fir Menschen mit Behinderung
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Inanspruchnahme und Wirksamkeit der
Schutzpakete

Wurden Sie bereits zu Ruckzahlungen aus den erbrachten Ausgleichszahlungen aufgefordert? (757
Teilnehmer, 1626 Antworten)

mJa = Nein

Kinder- und Jugendhilfe L7

Hilfen in besonderen Lebenslagen 4,5%
Krankenhauser PR

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen

Arbeitsmarktdienstleistungen 14,8%

Sonstiges Arbeitsfeld — ZWiLZ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Einfluss der Corona-Pandemie auf die
Digitalisierung

Welche Bedeutung messen Sie einzelnen Bereichen der Digitalisierung bei der Bewaltigung der Corona-
Pandemie zu? (771 Teilnehmer, 6581 Antworten)

Digitale Bildungsplattformen (z.B. E-Learning)
Prozesse & IT (z.B. Hard- und Softwareausstattung)
Digitale Unterstlitzungsangebote (z.B. Apps)
Online-Beratung

Intranet der eigenen Organisation
Onlinevermittlungsplattformen und -portale
Telemedizin

Technische Assistenz

Sonstiges

Robotik
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Einfluss der Corona-Pandemie auf die

Digitalisierung

Welche MalRnahmen haben Sie ergriffen, um in der Pandemie mit Hilfe digitaler Tools die Leistung lhrer
Einrichtung zu verbessern?* (774 Teilnehmer, 2744 Antworten)

Ausbau von Hard- und Software

Schulung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Gestaltung neuer Formate zum Informationsaustausch

Einsatz von technischen Dienstleistungen (web-services etc.)

Inanspruchnahme von Beratung

Gestaltung neuer Angebote

Ausbau von Kooperationen

Sonstiges
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Einfluss der Corona-Pandemie auf die

Digitalisierung

Welches sind nach Ihrer Einschatzung derzeit die bedeutsamsten Hurden fir den Einsatz von Technik
und Digitalisierung?* (773 Teilnehmer, 3041 Antworten)

Zu wenig Personalkapazitaten fur die Umsetzung

Unzureichende Finanzierungsbasis durch Hilfsprogramme

Juristische Fragestellungen (z.B. hinsichtlich Datenschutz)

Technische Kompatibilitatsdefizite z.B. bei der digitalen Vernetzung mit anderen Akteuren

Fehlende Kenntnisse im eigenen Unternehmen zum Einsatz neuer Technologien

Keine Akzeptanz bei Mitarbeitenden, Kunden, Angehdrigen, Ehrenamtlichen etc.

Mangel an Ausstattung mit Hard- und Software

Sonstiges
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Unterstutzungsbedarfe

Wo sehen Sie aktuell Unterstitzungsbedarf? (730 Teilnehmer, 2941 Antworten)

m Liguiditatssicherung  ®m Finanzierungen/ Kredite  m Fachkréaftegewinnung Personalentwicklung  mBeschaffung von Schutzkleidung  m Betriebswirtschaftliche Beratung
2,8%
Stationare Pflege 15,8% 29,6% -
1,5%
Tagespflege 21,3% 25,5% -
2,3%
Ambulante Pflegedienste 13,8% 28,7% _
2,5%
Betreutes Wohnen flir Senioren 22,5% 23,8% -
2,4%
Ambulant betreute Wohngemeinschaften 13,4% 32,3% -
0,7%
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe BN 33,8% -
1,4%
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe BNEZ 29,8% -
2,1%
Werkstétten fur Menschen mit Behinderung  BeRALZ) 34,0% -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Unterstutzungsbedarfe

Wo sehen Sie aktuell Unterstitzungsbedarf? (730 Teilnehmer, 2941 Antworten)

m Liguiditatssicherung  ®m Finanzierungen/ Kredite  m Fachkréaftegewinnung Personalentwicklung  mBeschaffung von Schutzkleidung  m Betriebswirtschaftliche Beratung

1,1%

Kinder- und Jugendhilfe 28,1%

Hilfen in besonderen Lebenslagen 18,9% 29,7%

1 1

Krankenhauser 19,6% 17,4% 2,2%

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen 25,5% 23,4%

2,4%

Arbeitsmarktdienstleistungen 24,4% 26,8%

Sonstiges Arbeitsfeld 31,3%

‘ 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9)]
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Unterstutzungsbedarfe

Wo sehen Sie aktuell Unterstitzungsbedarf? (730 Teilnehmer, 2941 Antworten)

m Juristische Beratung = Arbeitsschutzkonzepte m Krisenmanagement Fordermittelberatung m Beratung zur Inanspruchnahme der Schutzpakete m Sonstiges

Stationare Pflege 11,5% 31,5% _lmﬂ

Tagespflege 11,8% 34,3% _—Tﬂ

Ambulante Pflegedienste 15,0% 31,9% __‘T&
Betreutes Wohnen flr Senioren 16,7% 31,8% _
Ambulant betreute Wohngemeinschaften 13,8% 30,0% _
Ambulant betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe 12,0% 38,0% _
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe 10,9% 35,9% _
Werkstétten fir Menschen mit Behinderung ez 50,0% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Unterstutzungsbedarfe

Wo sehen Sie aktuell Unterstitzungsbedarf? (730 Teilnehmer, 2941 Antworten)

m Juristische Beratung = Arbeitsschutzkonzepte m Krisenmanagement Fordermittelberatung m Beratung zur Inanspruchnahme der Schutzpakete m Sonstiges
Kinder- und Jugendhilfe 10,9% 38,8%

Hilfen in besonderen Lebenslagen 13,3% 35,8%

11,1% 38,9%

Krankenhauser

Vorsorge- und Rehabilitationseinrichtungen  e&% 33,3%
Arbeitsmarktdienstleistungen 43,9%
Sonstiges Arbeitsfeld 30,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Pflegereform 2021

Mit welchen Auswirkungen rechnen Sie infolge der aktuellen Reform der Pflegeversicherung? (526
Teilnehmer, 2560 Antworten)

m steigende Nachfrage nach stationarer Pflege m sinkende Nachfrage nach stationarer Pflege
u die stationére Pflegewird teurer m steigende Nachfrage nach Tagespflege
sinkende Nachfrage nach Tagespflege = Starkung der ambulanten Pflege

B Zusatzliche organisatorische Belastungen wahrend der Corona-Pandemie m Uberprifungs-/ Anpassungsbedarf bei der Personalstrategie

m Sonstiges m Keine Auswirkungen
0,

2,0%
1,3%
0,
3,0% 2,3%
Betreutes Wohnen fiir Senioren 15,9%
3,0% 3,2%
1,9% 1,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Britta Klemm Lisa Scharf

Leitung Kompetenzzentrum Referentin Research

Sozialwirtschaft
Telefon 0221 97356-474 Telefon 0221 97356-238

b.klemm@sozialbank.de |.scharf@sozialbank.de
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Disclaimer

Die vorliegende Ausarbeitung enthalt Angaben, Analysen, Prognosen und Konzepte, die den
Kunden zur unverbindlichen Information dienen. Es handelt sich hierbei um keine juristische
oder sonstige Beratung und stellt kein Angebot jedweder Art dar. Eine Gewahr fur die
Richtigkeit und inhaltliche Vollstandigkeit der Angaben kann von uns nicht ilbernommen
werden.

Dieses Werk, einschlieR3lich aller seiner Teile, ist urheberrechtlich geschitzt. Jede
Verwertung aufRerhalb der engen Grenzen des Urheberrechtsgesetzes ist ohne schriftliche
Zustimmung der Bank fur Sozialwirtschaft AG unzuléssig und strafbar. Dies gilt
insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen und die
Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.
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