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Fragestellung 2012

Ausgangslage:
 Mitgliederrückgang in Baden-Württemberg
 Keine Daten über Mitgliederbewegungen
 Keine Erkenntnisse über Effekte der Mitgliederkommunikation

und von Mitglieder-Werbeaktionen

Ziel:
 Erkenntnisse und Best Practice aus den Kreisverbänden
 Empfehlungen und Prognosen
 Stopp der Mitglieder-Erosion bzw. deren Umkehr
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Fragestellung 2012

Methode:
 Abfrage von Daten zur Mitgliederentwicklung

bei allen 34 Kreisverbänden seit 2012
 Abfrage zur Mitglieder-Kommunikation der Kreisverbände
 Ergänzende Informationen von Kreisverbänden

bzgl. Initiativen zur Mitgliedergewinnung
 Ergänzende Informationen von Agentur
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Erhebung

Datengrundlage:
Verwertbare Rückmeldungen von 
allen 34 Kreisverbänden
Aber:
 Sondereffekte

(z.B. durch Werbeaktionen,
Datenbereinigungen)
 Auswertungsprobleme durch

fehlende Daten
Widersprüchliche oder

falsche Daten
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Fördermitglieder bundesweit
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Basisdaten
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Basisdaten
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Durchschnittsalter

Daten von 19 KV
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Fördermitglieder in % der Bevölkerung
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„TOP 8“ Fördermitglieder (in % der Bev.)
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Mitgliederbewegung 2011 bis 2018
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Ergebnisse

2011 2018

KV mit Neumitglieder-Werbung 15 21

KV mit Erhöhungs-Werbung 25 21

Davon mit Haustürwerbung 14 20

Davon telefonische Werbung 19 6

Agenturen Agentur Kober (17), eigenes Personal (2), 
Kopf (2),  „Fundwerk“ (1), Dauer (1) 
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Ergebnisse „Aktivitäten der KV“

Mitgliederkommunikation 2011 2018

Mitgliedsausweise 22 34

Begrüßungsbriefe 30 34

Spendenbriefe 17 15

Mitgliedermagazin 13 19

Ehrung zum Geburtstag 9 11

Mitgliederehrungen 7 9

Grüße, Besuche 3 5

Legat-Information 2 1 (3)

Flugrückholung 30 33

Bodenrückholung 27 29

Ermäßigungen 25 29
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Erkenntnisse 1

1. Bundesweiter Vergleich:
Rückgang unterschiedlich stark

2. LV BW: Heterogene „Mitgliederlandschaft“,
große Unterschiede bei Basiswerten

3. Konstante Kündigungs- und Sterbequote (2/3 – 1/3)
4. Schwankende Neumitgliederquote, leicht sinkende 

Mitgliederzahlen
5. Intensivere Mitgliederkommunikation
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Erkenntnisse 2

7. Intensivierte Haustürwerbung,
niedrigere telefonische Erhöhungswerbung

8. Abschlussquote bei Haustürwerbung sinkt,
Tablet-Werbung bewährt sich

9. Kein Stadt-Land-Gefälle bei Kündigungen
10.Durschnitts-Mitglied wird offensichtlich nicht älter!
11.Kein direkter Zusammenhang zwischen 

kommunikativem Aufwand und Mitgliederentwicklung 
erkennbar
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Prognosen / Hinweise

Dauerhafte Mitgliedersteigerungen sind Illusion, 
Mitgliederbestand kann aber konstant gehalten werden
 Mehreinnahmen sind möglich!
Erfolgreich: Mix aus Haustürwerbung

und (telefonischer) Erhöhungswerbung,
keine Alternative zur Haustürwerbung in Sicht
Unterstützung durch Mitgliederpflege,

konstante Öffentlichkeitsarbeit und Projekte 
(z.B. First Responder oder Kältebus)
 Langfristige Imagearbeit
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