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Mitgliedergewinnung auf Basis von
zielgerichtetem Monitoring

Auswertung der Umfrage
,Mitgliederentwicklung und Kommunikation*

bei den DRK-Kreisverbanden fur das Jahr 2018

Munster, 22. Mai 2019



Fragestellung 2012

Spender und Mitglieder

Die Fordermitglieder und Spender werden nach
verbandsubergreifend einheitlichen Konzep-
ten an das DRK gebunden. Die Grundlagen
und Werte des DRK sind dabei der wichtigste
Bezugspunkt. Die Anzahl der Foérdermitglieder
nahert sich wieder der Marke von vier Mio. an.

Strategische Weiterentwicklung des DRK 2011-2020
Menschen helfen, Gesellschaft gestalten®, Seite 19 (2012)
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Fragestellung 2012

Ausgangslage:
= Mitgliederrickgang in Baden-Wurttemberg
= Keine Daten uber Mitgliederbewegungen

= Keine Erkenntnisse Uber Effekte der Mitgliederkommunikation
und von Mitglieder-Werbeaktionen

Ziel:
= Erkenntnisse und Best Practice aus den Kreisverbanden
= Empfehlungen und Prognosen

=>» Stopp der Mitglieder-Erosion bzw. deren Umkehr

. ) - M DRK Landesver band Deutsches
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Fragestellung 2012

Methode:

= Abfrage von Daten zur Mitgliederentwicklung
bei allen 34 Kreisverbanden seit 2012

= Abfrage zur Mitglieder-Kommunikation der Kreisverbande

= Erganzende Informationen von Kreisverbanden
bzgl. Initiativen zur Mitgliedergewinnung

= Erganzende Informationen von Agentur

N . . . DRK Landesver band
Prasentation Mitglieder 2018 — Minster, 22. 5. 2019 Baden-Wirttemberg
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Erhebung

Datengrundlage:

Verwertbare Ruckmeldungen von
allen 34 Kreisverbanden

Aber:

= Sondereffekte
(z.B. durch Werbeaktionen,
Datenbereinigungen)

= Auswertungsprobleme durch
fehlende Daten

= Widerspruchliche oder
falsche Daten

Prasentation Mitglieder 2018 — Minster, 22. 5. 2019
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Benchmark Fordermitglieder — Erhebung fiir 2018

Abfrage zur Mitgliederentwicklung in den Kreisverbanden
des DRK-Landesverbands Baden-Wiirttemberg

Kreisverband: Datum:

Ansprechpartner: Tel. und E-Mail:

1. Statistische Fragen zum Jahr 2018

11 Hiohe des Beifragsaufkommens der Fordermitglieder fiir 2013

1.2 | Aufteilung des Beitragsaufkommens KVIOV in %

1.3 | Zahl der Férdermifglieder zum 31.12. 2018

1.4 | Bevdlkerungszahl im Gebigt Ihres KV zum 31.12.2018 wird ermittelt

1.5 | Mindestbeitrag fur Fordermitgliedschaft (wenn ja, Betrag angeben)

1.6 | Zahl der Mitgliedschafts-Stornierungen (alle Abgange) 2018

1.6.1 Davon: Zahl der verstorbenen Mitglieder 2018

1.7 | Zahl der Neumitglieder 2018

1.7.1 Davon: durch Haustirwerbung

1.7.2 Davon: auf anderem Wege

1.8 | Durchschnittliches Alter der Fordermitglieder zum 31.12.2018 [ ]
oder (falls zum 31.12. 2018 nicht méglich) aktueller Stand |:|

1.9 | Durchschnittiiche Mitgliedsdauer der Fordermitglieder (falls maalich)

1.10 | Ausgaben 2018 fur Migliederkommunikation (z.B. Mitgliedermagazin, Porto
und Druckkosten, Briefe oder Kosten fir Veranstaltungen), ohne
Personalkosten

2. Werbeaktionen 2018

|_I Ja, wir haben 2018 eine Mitgliederwerbeaktion durchgefiihrt =» Fortfahren auf Seite 2

[_] Nein, wir haben 2018 keine Mitgliederwerbeaktion durchgefiiht = Fortfahren auf Seite 3

Benchmark Fordermitglieder fisr 2018 Seite 1van 3

DRK Landesverband Deutsches
Baden-Wiirttemberg Rotes

Kreuz




Fordermitglieder bundesweit

Mitglieder 2018 gegentiber 2010 in %
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Basisdaten
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Basisdaten
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Bevolkerung
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Durchschnittsalter
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Fordermitglieder in % der Bevolkerung
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,, TOP 8% Fordermitglieder (in % der Bev.)
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Mitgliederbewegung 2011 bis 2018

6,00%
5,00%
4,00% -
3,00%
2,00% -
(o] o) ) % (0]
1,00% 1,43%  1,49% 1,61% 1,75%
o
0,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017’ 2018
. -0,63%
'1,00A) _1,19%
+1,59%
-2,00%
-2,43% -2,36%
-3,00% .. —
-3,33% ==K (indigungsquote  ==Sterbequote
-4,00% - . : |
===Neumitgliederquote Mitgliederdifferenz
-5,00%
Prasentation Mitglieder 2018 — Minster, 22. 5. 2019 g:c';h_av’\‘/%ftst;‘fnrg:;‘; + Ergfégcms

Folie 13



DUrcCIiisCiliiteseitrdg aer ny J
Fordermitglied

80,00

Durchschnittsbeitrag 2018
70,00 Steigerung 2012-2018 in %

60,00

i

DRK Landesverband Deutsches
Prasentation Mitglieder 2018 — Miinster, 22. 5. 2019 Baden-Wii m mberg Rotes
Kreuz

o

Folie 14



Ergebnisse

15 21
25 21
14 20
19 6

Agentur Kober (17), eigenes Personal (2),
Kopf (2), ,Fundwerk® (1), Dauer (1)
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Ergebnisse ,,Aktivitdaten der KV*

Mitgliederkommunikation 2011 2018
Mitgliedsausweise 22 34
Begriuf3ungsbriefe 30 34
Spendenbriefe 17 15
Mitgliedermagazin 13 19
Ehrung zum Geburtstag 9 11
Mitgliederehrungen 7 9
GrufRe, Besuche 3 3)
Legat-Information 2 1(3)
Flugruckholung 30 33
Bodenruckholung 27 29
Ermaldigungen 25 29

N . . M DRK Landesverband Deutsches
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Erkenntnisse 1

1. Bundesweiter Vergleich:
Ruckgang unterschiedlich stark

2. LV BW: Heterogene ,Mitgliederlandschatft”,
grolde Unterschiede bei Basiswerten

3. Konstante Kundigungs- und Sterbequote (2/3 — 1/3)

4. Schwankende Neumitgliederquote, leicht sinkende
Mitgliederzahlen

5. Intensivere Mitgliederkommunikation

Folie 17



Erkenntnisse 2

/. Intensivierte Hausturwerbung,
niedrigere telefonische Erhohungswerbung

8. Abschlussquote bei Hausturwerbung sinkt,
Tablet-Werbung bewahrt sich

9. Kein Stadt-Land-Gefalle bei Kundigungen
10. Durschnitts-Mitglied wird offensichtlich nicht alter!

11.Kein direkter Zusammenhang zwischen
kommunikativem Aufwand und Mitgliederentwicklung
erkennbar

Folie 18



Prognosen / Hinweise

= Dauerhafte Mitgliedersteigerungen sind lllusion,
Mitgliederbestand kann aber konstant gehalten werden

=» Mehreinnahmen sind moglich!

= Erfolgreich: Mix aus HaustlUrwerbung
und (telefonischer) Erhohungswerbung,
keine Alternative zur Hausturwerbung in Sicht

= Unterstutzung durch Mitgliederpflege,
konstante Offentlichkeitsarbeit und Projekte
(z.B. First Responder oder Kaltebus)

=» Langfristige Imagearbeit
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