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»Einfach machen“ — Vom Social Media
Redaktionsplan bis zur Erfolgsmessung in der Praxis
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v Content-Formate, Kommunikation und KPIs
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Warm-up: Wer hat mehr Reichweite auf Youtube?

= » Youlube

o

Am kommenden Freitag
wird die Bundesregierung

> M ) o239 > » ) omjam

Die Bundestagswahl & Volles Pfund aufs Maul fiir Rechtsradikale! Kluge Antworten finden

3 Millionen 53.100
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Warm-up: Wer hat mehr Reichweite auf Facebook?

Evangelist Reinhard Bonnke - Official Page

Heidi Klum @ Evangelist Reinhard
@HeidiKlum Bonnke - Official
&
- ot Page @
Startseite zi: @evangelistreinhardbonn

Infa ke

Heidi Klum Reinhard Bonnke

5,6 Millionen 7,1 Millionen
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Warm-up: Wer hat mehr Reichweite auf Twitter?

Kampfein
g Nordsyrien,
“ezay Diehumanitare
T % Lage verscharft sich

ol B

o

l?_ Profil bearbeiten )

Rotes Kreuz / DRK &
@roteskreuz_de

Hier twittert der Bundesverband des Deutschen Roten Kreuzes. Impressum

© Berlin, Germany & DRK.de [ Seit Mai 2009 bei Twitter

105.000

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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R
BM - ®Q
BMZ Bund &

@BMZ_Bund Folgt Dir

Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) -
EINEWELT Unsere Verantwortung.

© Bonn/Berin (& bmzde ) Seit Juli 2011 bei Twitter

62.600
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Warm-up: Wer hat mehr Reichweite auf Instagram?

A

die_gruenen [ roigen |

BUNDNIS 90/DIE GRUNEN
gruene.de/klima-appell

= p—
GQ fRettet den
eAmazonas’
\ L
e

Klimapaket Klimastreik Joss! AMAZONAS

# BEITRAGE

169.000
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louisadellert ¢ (B

Louisa Dellert
Griinderin @naturalou_shop | Aktivistin fiir @ N | Versuch, nachhaltiger zu leben |
Frau mit Emotionen | www.louisadellert.com | Support me via PayPal:

paypal.me/louisadellert

rse— °
Lip Sync Sh.. Kiimaziele .. Open Flair ... Europa News Chasing Co... Riigenwalder EU Wahler..
) BEITRAGE 16 MARKIER
Lantagras ingen

Vorl. Ergebnis

e
aln -

464.000
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Was sagt uns das aus strategischer Sicht?

N
Social Media
Kanéle haben
unterschiedliche

Zielgruppen “Relevant Content is King”
\_ /
Was ist relevanter Content?
Die zwei relevanten Fragen lauten...
) . _ N

Eigenschaften der | *  “Wdrde ich das liken und teilen?”

Zusammenfassung

Zielgruppen und

erfgrlg:a%ugi%eene Kanale haben . YVuEde |9h dafgr led gusgeben /“spenden?
Formate und unterschiedliche (“Wiirde ich freiwillig mitmachen?*)
Planung Eigenschaften
\_ J \ J
\/
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et
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Was macht das
: Generalsekretariat in den
Onlinekanalen?

4
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DRK e.V. Online Kanale

Kanal Name Link Follower/Fans/Visits
Website DRK.de https://www.drk.de/ > 500.000 Besucher
Facebook @roteskreuz https://www.facebook.com/roteskreuz/ > 105.000 Fans

Twitter @roteskreuz_de https://twitter.com/roteskreuz_de > 105.000 Follower

GRC Worldwide

Instagram drkbundesverband https://www.instagram.com/germanredcross > 34.000 Follower
Youtube Deutsches Rotes Kreuz e.V.  hitps://www.youtube.com/user/DRKonline > 4.300 Abonnenten
LinkedIn German Red Cross https://www.linkedin.com/company/germanredcross > 6.500 Follower

DRK Blog DRK Blog https://blog.drk.de/ > 1.000 Besucher

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media Status: Oktober 2019
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Zielgruppen

Zielgruppe 1: Generation Z Zielgruppe 2: DRK Friends & Family

« Demografie: 14-25 Jahre, (m/w), bundesweit « Demografie: 25-49 Jahre, (m/w), bundesweit

* Relevante Kanale: Instagram (Posts), Instagram * Relevante Kanéle: Instagram (Posts), Instagram
(Stories), YouTube, Whatsapp (Stories), LinkedIn, YouTube, Whatsapp,

* Relevante Themen: Klimawandel, Naturschutz, Facebook
Ungerechtigkeit, Krisenprobleme, Weltpolitik, * Relevante Themen: DRK Einsatzwagen, DRK

Zeitgeist, Diversitat, Gender Equality, Tiere im
Einsatz, Events, Konzerte

Historie, Notfallrettung, Bergwacht,
Wasserrettung, Zivildienst, DRK-Events

Zielgruppe 3: Spendeninteressierte

* Demografie: 35-79 Jahre, (m/W), bundesweit

* Relevante Kanale: LinkedIn, Instagram (Posts), YouTube,
Facebook, Whatsapp

* Relevante Themen: Informationen bei Katastrophen,
Weihnachts- und Saisonkampagnen, Spendenverwendung,

Kriseneinsatze, Naturschutz, Klimawandel, offizielle Events mit
'I::);Ié il\/ Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media DRK Teilnahme
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Eigenschaften der Kanale und Zielgruppen

O

> 15 Millionen Nutzer in Deutschland

Uber Posts und Stories kdnnen Informationen
und Themen direkt an die Nutzer herangetragen
werden

50% der Nutzer schauen regelmaliig Stories an
Hauptzielgruppe bei Instagram ist deutlich
jinger als in anderen Kanélen

Die Stimmung ist generell positiv, was einen
entscheidenden Vorteil vor allem zu Facebook
und YouTube darstellt

Es konnen Links und Spendenbuttons ab
10.000 Followern in Stories eingebaut werden

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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> ,,Spendeninteressierte” sind bisher kaum auf
Instagram zu erreichen

« Stark visuelles Medium mit sehr hohen
gualitativen Ansprtichchen an Content

+ Die standardmalige Erstellung von Content —
vor allem Videos, Boomerangs, oder Infografiken
- ist mit hohem Arbeitsaufwand verbunden

©
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Eigenschaften der Kanale und Zielgruppen

O %

» Facebook besetzt eine Sonderrolle im DRK e.V., Auf Grund von Skandalen ist das Misstrauen
da eine grol3e Anzahl von Fans aus DRK- gegentber Facebook Inc. stark gestiegen
Mitarbeitern besteht (Interner Komms-Kanal) Die organische Reichweite von Fanseiten
« Auf Facebook finden sich nach wie vor wurde in den letzten Jahren stark gedrosselt
substantielle Teile der DRK Zielgruppen Einsatz von Media Budget fir hohe Reichweiten
 Paid Bereich besitzt sehr zielgenauen oftmals ndotig
Targeting-Maoglichkeit Zielgruppe unter 20 Jahre interessiert sich nicht

» Breite Mdglichkeit fr den Einsatz von Content fur das “Alte-Leute-Netzwerk*
 ,,Event” und ,,Gruppen“ sind zwei * Negativer Ton in vielen Teilen von Facebook —
Mdglichkeiten, um nach wie vor erfolgreiche Zeitintensives Community Management

Kommunikation zu betreiben

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Eigenschaften der Kanale und Zielgruppen

O %

* LinkedIn ist weltweit grof3tes Business Netzwerk | ¢« LinkedIn ist noch nicht komplett etabliert
und ,,Facebook fiir Manager* » Grol3e deutschsprachige Konkurrenz von XING

» Breite Mdglichkeit fir den Einsatz von Content

* Zielgruppe ,,Spendeninteressierte* und
»Corporate Spender® kobnnen angesprochen
werden

 Klima auf der Plattform ist positiv, professionell
und konstruktiv.

 Paid Bereich besitzt sehr zielgenauen
Targeting-Maoglichkeit

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Eigenschaften der Kanale und Zielgruppen

O

* YouTube nutzen monatlich 1,8 Milliarden
eingeloggte Nutzer weltweit.

* Verankerung von Google und YouTube bei der
Mutter ALPHABET verbessern YouTube-Videos
enorm die Sichtbarkeit im Google-Ranking

+ Paid Bereich besitzt sehr zielgenauen
Targeting-Maoglichkeit

* Deutliche Steigerung von Kickraten und
Conversions bei Posts mit Video-Content

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
Folie 15

%

Ausschliel3lich audio-visuelles Medium mit sehr
hohem qualitativen Anspruch an Content
,Professionalisierung von Amateuren“im
Videobereich erzeugt weiteren Qualitatsdruck
Videoproduktion ist in der Regel mit hohem
Arbeitsaufwand verbunden — Stichwort
,Infotainment”

Negativer Ton in vielen Teilen von Youtube —
Zeitintensives Community Management

3 YouTube
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News-Chef und
Redaktionsplan
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Planungsprozess

News Chef Digitaler Formate/ e
: Kommunikation
System Redaktionsplan Content

* 1 News Chef pro » Agiler Redaktionsplan * Gemeinsame * Vorplanung und

Woche « Content-Pool und Entscheidung fur Reaktion auf aktuelle
« 3 Planungsmeeting pro Tag-Logik Formate und Kanéle Ereignisse

Woche « Einfache * Unterstitzung wo » Social Media Marketing
« KPI-Auswertung Zusammenarbeit notwendig Tool

e E

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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,Wir haben einfach zu viel zu tun®
(Oft gehortes Seufzen)

Folie 18
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News-Chef*in-System (NC)

1. Auswertung: KPIs

NC pruft KPIs des Contents der letzten Woche

NC und Team ziehen Schlisse aus den KPIs
der letzten Woche

2. Planung: Digitaler Redaktionsplan

NC und Team planen die neue Woche im
Redaktionsplan und verteilen Aufgaben
NC archiviert abgeschlossene Aufgaben

3. Kontrolle:

NC prift die Social-Media-Kanale
NC hat Auge auf das Mediengeschehen

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Digitale Redaktionsplanung

® [@ Boards

News Chef - Redaktionsplan & ! feam32 fee & forteamsicnbar 7%\ SE@D 6 | Enladen

Content Pool = | Montag (kw41 = [ Dienstag = [ Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
- — —_— — — —_— —
Tag des Ehrenamtss - 0512 World Health Summit 2019 Testamentsspenden - Kampagne Animalday HistoryDay FactFriday
®sonz = ©2 s —y— B - { = Sl = =
Henry und Mischi - Alle Informationen
Zara Take Back Programm in Karte o — —
Tweet aus Beirut / Blogbeitrag Content Kirgistan. Wichtig taggen: Fach- und Fahrungskrsfte Info - DRK Forschung - Schiiftenreihe -

® o Ble =o' ¢z 87 Mo = o ° M2, kirgisischer Roter Halbmond inhalte in SoMe teilen Bayern/Schnee
- 2 T ee «|* ©
Neuer Oana Content aus Sudamerika — ——
- a— Strategie 2030 - Finale —
Milan in Kasset: Generation Z + Eine weitere Karte hinzufigen  ©
® Fachtagung + Infografiken Einsamkeitsprojekt Bereich 4 - Online

Frenwiigendienste
® zm ®lm ; 2 Unrage erstelt - Teil 2

m- ©=9

+ Eine weitere Karte hinzufugen &

=
Jemen: Neue Projeltseiten: An
Marina
son

‘ Wasserwacht in Dresden + Eine weitere Karte hinzufigen &

—
2K Sozialverband Deutschiand
‘ Gutachten pflegebedinge Armut von
e

Fraven

owmED
Wohlfahrtsblog - Regeimaig
® F ©2

+ Eine weitere Karte hinzufugen os

—
Syrien - aktuelle Entwicklung / never

Ocha-Report
©:2

+ Eine weitere Karte hinzufigen @

——
Bahamas Hurmkan Beneficiary - Gaf.
Marina

o —
Sendetermin AKH-Reportage ZDF mit
Beitrag zu DRK in Kolumbien: 17.11,,
1800

P .

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Ziele der Redaktionsplanung

Visualisierung Priorisierung
]
[I — |
HlE
Aufgaben, Zustandigkeiten und Fokus auf die relevante
die nachsten Schritte werden Aufgaben, Fristen im Blick und

zentral und Ubersichtlich erfasst. agil auf Anderungen reagieren.

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Zusammenarbeit

Transparente und klare
Aufgabenteilung und
rechtzeitige Abstimmungen.
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Kanban Board Methodik

Aufgabenpool In Arbeit

Freigabe/Feedback Erledigt

Aufgabe 2

Aufgabe 1 > Aufgabe 1 > Aufgabe 1

Aufgabe 2

Aufgabe 2

\ 4

Aufgabe 2

> Aufgabe 1

> Aufgabe 2

Kanban — Agiles Projektmanagement | B3 Bereichstag | Milan Mende | 10.07.2019

Folie 22
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Kanban Board — Analog / Digital

® @ [ Boards

19.001 Projekt 2019

ToDo
Projektplanung & Trello nachfihren

—
Traktanden fiir Sitzung vom
15.03.2019

(]

—
Multimediatechnik Anfrage

—
Mablierung der Stinde definieren

—_—
Beschriftunkskonzept aktualisieren

—
Grossveranstaltung vom 20.07.19 -
> Eintadungsversand Newsletter

—
Gut zum Druck / Abschiuss Planung

L3 EU Kommunikation AG ()

In Arbeit
Video-Produktion ~ imagefim

VIP-Tours

Akquisition Partner

—
Google Adwords Kampagne

-—
Inhaltskonzept mit
Schwerpunktthemen

- [

Wrellr

Zur Freigabe
Verabschiedung Meilensteine bis
2020

—
Biihnenkonzept

—
Medienarbeit

& rirTeomsicnioor | @@ @ B [B

Fertig
Vorstandsmeeting 05.02.19

@

Besuchertouren

Sl © 29. Okt 2018

) ot
Social Media Konzept ab Sommer
2019

o 50

Meilensteine und wichtige
Projektermine 2019 definieren

@ 31.0n. 201 @

—
Grafik Wertschdpfungsnetzwerk

CXEEm B0

o
Budget 2020 / Kalkulation bis
18118

Beispiel: https://allfacebook.de/features/facebook-redaktionsplan

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Informationen und
Entscheidungen

Standplan: es wird am aktuellen
Standplan so festgehalten

Vorschiag fii interationale Gaste
durch FC wird weiterverfoigt

—
Motto & Leitthema: "Arbeiten im
Zeitalter der Digitalisierung™

—_—
Erste Skizzen zum

Variante 3 wird weiterverfoigt und
nun konkretisiert

—
Mails an Partner und Plattform
anbieten

Architekturkonzept werden begrisst;



https://trello.com/b/jozdS8Aw/kanban-board-beispiel
https://allfacebook.de/features/facebook-redaktionsplan

DRK-Bundesverband

Deutsches
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Wochenplan: Zustandigkeit fiir Social Media
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Wochenende
Social Media Lisa Umet Lisa Umet Lisa Lisa & Umet
RegelmaBige |\~ 11,50 1200 NC 11:00 - 11:30 - NC 11:00 - 11:30 -
Meetings
Frei - Lisa - - - -
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Ergebnis...
Hbhere Produktivitat und Effizienz = Weniger Stress
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Relevant Content is King

Content Formate,
Kommunikation und
KPIs
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Planungsprozess

News Chef Digitaler Formate/ e
: Kommunikation
System Redaktionsplan Content

* 1 News Chef pro » Agiler Redaktionsplan * Gemeinsame * Redaktionelle Planung /

Woche « Content-Pool und Entscheidung fur Reaktion auf Aktuelles
« 3 Planungsmeeting pro Tag-Logik Formate und Kanale « Social Media Marketing

Woche « Einfache * Unterstitzung wo Tool
« KPI-Auswertung Zusammenarbeit notwendig

—T

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Content Formate

Schritt 1: Brainstorm im Team
Fragen: Was haben wir und was kénnen wir?

Schritt 2: Format- und Content-Erstellung
Fragen: Wirde mich das interessieren? Wirde ich
daftir spenden/mich engagieren?

Schritt 3: Kanalplanung
Fragen: Welche Kanéle haben wir und wo wirde
Format und Content passen?

Schritt 4: Kommunikation
Fragen: Wer kiimmert sich um Reaktionen? Ist ein
Social-Media-Tool vorhanden?

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Content-ldeen

AN N NN Y YN N U N U N NN

Teile ein Zitat

Gib hilfreiche Informationen weiter
Stelle dich und/oder dein Team vor
Erlaube einen Blick hinter die Kulissen
Einen typischer Tag im Leben von...
Events

Erfolge und Meilensteine

Frage nach Feedback

Lose ein Problem deiner Follower
Entlarve einen Mythos

Mach auf dein Angebot aufmerksam
Stelle eine Frage

Zeige dich oder deine Leistung im Eins
Teile eine Infografik

Interviews

Ehre einen besonderen Tag

(..
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Kommunikation und KPIs

Planung im Redaktionsplan

Auswertung tber Social-Media-Netzwerke oder
Social Media Tool

Reichweite

Interaktion

Neue Fans/Follower (netto)

Anzahl der Beitrage (Regelmaligkeit)
Anzahl der Antworten

AR NE NN

Beispiele: Tipp: https://stylequide.drk.de/
https://www.hootsuite.com/de/
https://buffer.com/

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Ubung — Welches Bild passt zu welchem Kanal?

Format- und Content-Erstellung
Fragen: Wirde mich das interessieren? Wiurde ich
daftir spenden/mich engagieren?

Deutsches |
otes
Kreuz

* DRK-Friends & Family
» Fachpublikum/Journalisten/Politik

Kanalplanung
Fragen: Welche Kanale haben wir und wo wirde
Format und Content passen?

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Ubung — Welches Bild passt zu welchem Kanal?

Format- und Content-Erstellung
Fragen: Wirde mich das interessieren? Wiurde ich
daftir spenden/mich engagieren?

* DRK-Friends & Family
* Generation Z

Kanalplanung
Fragen: Welche Kanéle haben wir und wo wirde
Format und Content passen?

ON{

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
Folie 31



DRK e.V. Generalsekretariat Deutsches
Rotes

Kreuz

Ubung — Welches Bild passt zu welchem Kanal?

Format- und Content-Erstellung
Fragen: Wirde mich das interessieren? Wiurde ich
daftir spenden/mich engagieren?

« Spendeninterssierte
Kanalplanung

Fragen: Welche Kanale haben wir und wo wirde
Format und Content passen?

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Ubung — Welches Bild passt zu welchem Kanal?

Format- und Content-Erstellung
Fragen: Wirde mich das interessieren? Wiurde ich
daftir spenden/mich engagieren?

* DRK-Friends & Family
« Generation Z

Kanalplanung
Fragen: Welche Kanale haben wir und wo wirde
Format und Content passen?

@ 0O

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Zusammenfassung

Content Planung
im Redaktionsplan

/
/

N Yy

Kommunikation
Uber Social-Media-
Kanéale

KPI-Auswertung
im News-Chef

. /’ N J

DRK e.V. Generalsekretariat — Online Marketing: Social Media
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Vielen Dank fur
IThre Aufmerksamkeit!

Milan Mende
m.mende@drk.de
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Fragen und Antworten
?



