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Über Politics for Tomorrow

Abb.: Politics for Tomorrow, 2019
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Innovationsverständnis

Innovation bezeichnet die Einführung von neuen 

● Produkten,
● Dienstleistungen oder
● Prozessen oder Methoden,

in Geschäftspraktiken, Arbeitsplatzorganisation 
oder Außenbeziehungen.

Das erreicht auch Politik und Verwaltung, die um 
komplexe, gesellschaftliche Veränderungs-
prozesse gemeinwohlorientiert mitzugestalten, 
auch selbst unter Druck geraten sich zu erneuern.

Abb.: NASA 1972, Paulick-Thiel, 2019
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Exnovation - schon mal gehört?

Exnovation, die Abschaffung von Altem, ist das 
Gegenteil von Innovation. 

● Nutzungssysteme, 
● Prozesse, Praktiken oder
● Technologien, 

die getestet und bestätigt wurden, aber nicht mehr 
wirksam sind oder nicht mehr mit 
gesellschaftlichen Zielen oder Strategie 
übereinstimmen, werden abgeschafft bzw. zurück 
genommen. Bsp: Ausstieg aus nicht-nachhaltigen
Infrastrukturen wie Kohle- oder Atomstrom.

Abb.: Tagesspiegel



Öffentliches Gestalten – Handbuch für innovatives Arbeiten in der Verwaltung                     Politics for Tomorrow & CityLAB Berlin, 2021

Transformation öffentlicher Systeme

Abb.: Geels, 2002; OECD, 2012, 
Modifiziert durch Paulick-Thiel, 2020

Nischen
Innovationen
(sozial &
technologisch)

Kleine Netzwerke von Akteuren unterstützen Neuerungen auf der Grundlage von Erwartungen und Visionen.
Lernprozesse finden in mehreren Dimensionen statt (Ko-Konstruktion).
Es wird angestrebt, verschiedene Elemente in einem "nahtlosen Netz" zu verknüpfen.

Externe Einflüsse auf Nischen
(über Erwartungen und Netzwerke)

Das sozio-technische Regime ist "dynamisch stabil".
Es gibt laufende Prozesse in verschiedenen Dimensionen.

Die Entwicklungen in der Landschaft üben Druck auf das Regime aus, 
das sich öffnet, wodurch "Möglichkeitsfenster" für Neuerungen 
entstehen.

Elemente werden allmählich miteinander verbunden 
und in dominantem Design stabilisiert (Innovation).
Die innere Dynamik (Momentum)  nimmt zu.

Neue Konfiguration bricht durch und nutzt 
Möglichkeitsfenster (windows of opportunity).
Anpassungen erfolgen im sozio-technischen Regime.

Industrie

Sozio-
technisches 
Regime

Sozio-technische
Landschaft
(exogener Kontext) Neues Regime beeinflusst die Entwicklung der 

sozio-technischen Landschaft sowie Erwartungen und 
Visionen.
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Rückbau von bestehenden Strukturen (Exnovation)
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Innovationen beanspruchen, den Status 
Quo inkrementell bis radikal zu 
verbessern. Sie beinhalten nicht nur die 
Entwicklung, sondern auch die Einführung 
von Neuem in einen bestehenden Kontext.
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Jacob et. al, 2018

Rolle von Politik, Verwaltung und öffentlichen Mitteln

Innovationsfähigkeit der 
Wirtschaftsförderung muss 
systemisch und langfristig 
betrachtet werden.

Neben Sektoren müssen 
verschiedene Ebenen in Betracht 
gezogen werden:
● Strategien (EU, Bund, Land)
● Programme
● Projekte
● Evaluation & Kommunikation
● Beteiligung



Öffentliches Gestalten – Handbuch für innovatives Arbeiten in der Verwaltung                     Politics for Tomorrow & CityLAB Berlin, 2021
  Abb.: Elemente eines sozio-technischen Systems, 

Jacob et. al, 2018

Gesellschaftliches Innovationsökosystem

Gesellschaft

Wirtschaft WissenschaftGESELLSCHAFTLICHE
INNOVATION

Staat

Länder

Soziale Träger

ÖFFENTLICHE
INNOVATION

Kommunen

Bund

Innovation DURCH den öffentlichen 
Sektor mit externem Fokus z.B. 
Wirtschaft, Wissenschaft, Gesellschaft 
durch z.B. Gesetzgebung, Finanzierung, 
Förderprogramme

Innovation IM öffentlichen Sektor mit 
internem Fokus z.B. Prozesse, 
Dienstleistungen, Produkte 

→ essentiell, um im gesellschaftlichen 
Innovationsökosystem einen 
verantwortlichen Beitrag zu leisten
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Wie kann im Kontext großer 
gesellschaftlicher Transformationen, 
die Innovationsfähigkeit des DRK 
durch das digitale Arbeiten in den 
nächsten Jahren gestärkt werden?
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Abb.: basierend auf OECD OPSI 

Innovation Facets, 2018Abb.: basierend auf OECD OPSI 
Innovation Facets, 2018

Facetten öffentlicher Innovation

Vier Facetten:
● Optimierend
● Auftrags-Orientiert
● Adaptiv
● Antizipierend

Öffentliche Innovationskraft, die 
durch Investitionen in einen 
bewussten Portfolio-Ansatz 
gefördert und mit jeweils passenden 
Gestaltungsprozessen und 
Instrumenten entwickelt werden 
kann.

Strukturiert
formend / top-down

Auftrags-
Orientierte 
Innovation

Unbekanntes
entdeckend / 
radikal

Bekanntes
nutzend /

inkrementell

Adaptive 
Innovation

Unstrukturiert
reagierend / 
bottom-up

Transformative 
Veränderungen

Erhaltende 
Veränderungen

Verbessernde 
Veränderungen

Disruptive 
Veränderungen

FACETTEN
ÖFFENTLICHER 

INNOVATION

Optimierende
Innovation

Antizipierende 
Innovation



Öffentliches Gestalten – Handbuch für innovatives Arbeiten in der Verwaltung                     Politics for Tomorrow & CityLAB Berlin, 2021

Von Verwaltung zu Gestaltung mit Haltung

Ein innovations-gestaltender Staat braucht
lernende öffentliche Organisationen
und Menschen, die innovativ arbeiten

•  wollen,
•  können,
•  dürfen und
•  sollen.

Wenn es darum geht, Mittel effektiv einzusetzen, sind 
menschliche Interaktionen sowie Kultur und Umgang im 
gesamten Politikzyklus maßgeblich - speziell, wenn 
Technologien für Oversight eingesetzt werden sollen.

Abb.: Paulick-Thiel, 2019
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Kulturebenen

Raum und Material

Symbole und Sprache

Verhalten und  Umgang

Wahrnehmung 
Einstellungen

Werte, Glauben
Basisannahmen

Sichtbare Kulturebenen
Interpretationsbedürftige Zeichen, 
Symbole, Routinen: in denen sich die 
Basisannahmen ausdrücken und sie 
gleichzeitig vermitteln und 
stabilisieren.

Teils sichtbare Kulturebenen
Teils unbewusste Normen und 
Standards, Einstellungen

Unsichtbare Kulturebenen
Meist unbewusste Basisannahmen: 
(Interpretations-, Wert- und 
Denkmuster über die Umwelt, die 
Realität, die Natur des Menschen, 
Verhaltensorientierungen usw.)

Das “Eisberg” Modell illustriert die sichtbaren, teils sichtbaren und unsichtbaren Kulturebenen.

 

KULTUR

Abb.: Paulick-Thiel, 2019
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Handbuch als Werkzeug für öffentliches Gestalten

Kleine 
Projekte 
umgesetzt

Wirkung 
bewiesen

Arbeitsumfeld 
& sich selbst 
verändert

Moment erreicht, wo 
bisherige Routinen 
nicht mehr wirken

Transformation 
wagen?

Neue Prozesse & 
Praktiken
etabliert

Werkzeuge 
verbreitet und 
weiterentwickelt

Verbündete 
gefunden

Menschen 
vernetzt

Handbuch

Abb.: Abb.: Balaz, 
Politics for Tomorrow, 2019
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Henrike Arlt
Politics for Tomorrow

Innovationsagentin in der Internen 
Beratung der Bundesagentur für 
Arbeit.

Warum haben wir dieses Buch geschrieben?

Joshua Pacheco
CityLAB | Technologiestiftung Berlin

Service Designer an der 
Schnittstelle zwischen öffentlicher 
Verwaltung und Zivilgesellschaft.

Caroline Paulick-Thiel
Politics for Tomorrow

Prozessbegleitung und strategischer 
Aufbau von Innovations- 
kompetenzen in der Verwaltung.

Für eine Innovationskultur, die Menschen in der öffentlichen Verwaltung 
dazu befähigt, die Verwaltung der Zukunft schon jetzt zu gestalten.
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C. Innovationsvorhaben 
konkretisieren

»Ich möchte Vorgesetzte und 
weitere Beteiligte begeistern 
und loslegen.«

In welchem der drei Typen erkennen 
Sie sich am ehesten wieder?

B. Erlebtes reflektieren

»Wir haben schon einiges 
ausprobiert. Ich möchte die 
Zusammenhänge besser 
verstehen.«

A. Neues ausprobieren

»Neues Arbeiten ist in aller 
Munde. Ich möchte kleine 
Dinge auch mal anders 
angehen.«
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Für alle, die …

direkt loslegen und 
mit ihrer Arbeit mehr 
bewirken möchten.

sich einfach und 
strukturiert die 
Grundlagen 
innovativen Arbeitens 
aneignen möchten.

öffentliche 
Innovationen 
sachlich und fundiert 
gestalten möchten.

Für wen ist das Handbuch?
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»Der Problemkern ist erkannt, es ist nicht nur eine Lösung denkbar!«
→ Abhängigkeiten innerhalb und zwischen den Phasen feststellen

»Das Problem konnte durch einen glücklichen Zufall gelöst werden!«
→ Grobe Struktur und Bereiche erkennen

Mögliche Herangehensweisen ...

»Die Lösung hängt mit dem Erkunden des Problems zusammen!«
→ Öffnende und schließende Phasen in den Bereichen wahrnehmen

»Die Tests haben gezeigt, welche Lösungsvariante am besten passt!«
→ Vorgehen routiniert im Verwaltungskontext anwenden und anpassen
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»Raute zu«
Informationen strukturieren
Muster erkennen
Essenzen herausarbeiten
In sich gehen, Verständnis entwickeln

Welches Prinzip liegt dem gesamten Prozess zu Grunde?

»Raute auf«
Viele Informationen sammeln

Widersprüche erkunden 
Annahmen hinterfragen

Rausgehen, der Welt begegnen

Erforschen Fokussieren
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6 Phasen — je 5 Etappen mit insgesamt über 50 interaktiven Methoden

Der Innovationsprozess im Handbuch
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Wirkungsorientiert
Menschzentriert

Evidenzbasiert

Öffentliches Gestalten

Multiperspektivisch

Designgeleitet

Zukunftsfähiges Verwaltungshandeln
Ko-kreativ
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Direkter Start ins 
innovative Arbeiten 

Wie kann ich das Handbuch nutzen?

Wegbegleiter in 
Innovationsprozessen

Umfangreiche 
Methodensammlung

Baukasten zum 
Selbermachen
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Wie unterstützen wir euch dabei?

Workshopmoderation

Methodentraining

Prozessbegleitung

Netzwerkveranstaltung

Fachvortrag

Der Community-Joker
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PDF-Download und Druckversion

https://citylab-berlin.org/de/projects/handbuch/

www.politicsfortomorrow.de/handbuch

Frei für alle
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