Feedback-Kreuz

Mit dem Feedback-Kreuz kann Feedback, zum Beispiel zu Ideen oder Prototypen,
schnell sortiert werden. Es kann auch genutzt werden, um Antworten auf
Interviewfragen zu strukturieren — sowohl wahrend individuelle Interviews als
auch, um die gesammelten Daten hinterher auszuwerten.

Anleitung
1. Ein Kreuz wird auf ein Whiteboard 4. Die Bedeutung der Felder: Plus (Was
oder auf ein Flipchart gemalt. kam gut an?), Minus (Was wurde

kritisiert?), Fragezeichen (Was wurde
nicht verstanden?) und
Ausrufezeichen (Welche neuen Ideen
kamen im Feedback auf?).

2. Die vier Felder werden beschriftet mit
den Zeichen fir Plus, Minus,
Fragezeichen und Ausrufezeichen.

3. Das Feedback wird in Schlagworten
auf Post-Its notiert und in die vier
Felder eingeordnet.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Analoge Umsetzung

Feedback einholen

Ziel

Feedback einholen

Teilnehmende
3-20

Anhang

Vorlage

Material

Whieboard /
Flipcharts, Post-Its,
Stifte

Dauer
0,5 — 2 Stunden




Digitale Umsetzung

F e e db ac k = Kr e u Z Feedback einholen

Mit dem Feedback-Kreuz kann Feedback, zum Beispiel zu Ideen oder Prototypen,
schnell sortiert werden. Es kann auch genutzt werden, um Antworten auf
Interviewfragen zu strukturieren — sowohl wahrend individueller Interviews als
auch, um die gesammelten Daten hinterher auszuwerten.

. Ziel Material
Anleltung Feedback einholen Digitale Post-Its

1. Ein Kreuz wird auf ein digitales 4. Die Bedeutung der Felder: Plus (Was Teilnehmende Dauer

Whiteboard gemalt. kgm .gut an?), Minu_s (Was wurde 3-20 15-30 Minuten
2. Die vier Felder werden beschriftet mit krlt;]3|ert?), Frdagej)emhcclan (Was wurde Anhan

. . , nicht verstanden?) un . e

den Zeichen flr Plus, Minus, Ausrufezeichen (Welche neuen Ideen Vorlage 5 Digitale Tools

Fragezeichen und Ausrufezeichen. _ Videokonferenzen &
3. Das Feedback wird in Schiagworten kamen im Feedback auf?). Videotelefonie, Digitale

. Whiteboards
auf digitalen Post-Its notiert und in die (siehe Online-

Werkzeugkasten)

vier Felder eingeordnet.

Deutsches
Rotes
Kreuz



https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/

V O rlage Hinweis: Fur diese Methode kbnnen digitale Whiteboards

genutzt werden (siehe Online-Werkzeugkasten).

Deutsches
Rotes
Kreuz



https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/

Seestern

Analoge Umsetzung

Feedback einholen

Mithilfe der Seestern-Feedback-Methode geben die Teilnehmenden Feedback.
Dabei werden positive, als auch einschrankende Punkte eingebracht und
Losungsansatze fur die Zukunft erarbeitet. Die Zusammenarbeit oder die
Veranstaltung wird zukunftsweisend reflektiert.

Anleitung

Teilnehmenden schreiben ihr
Feedback selber auf Post-Its.

1. Die Teilnehmenden werden gebeten
Feedback anhand von funf Leitfragen
zu geben: Womit sollten wir... 3
... anfangen, ... aufhoren, ...
weitermachen, ... mehr von machen,
... weniger von machen.

. Bei Bedarf kbnnen die Anmerkungen
der Teilnehmenden in der Gruppe
diskutiert werden.

2. Die Moderation halt die Anmerkungen
auf Post-Its fest oder die

Deutsches
Rotes
Kreuz

Ziel

Feedback einholen

Teilnehmende
3-25

Anhang

Beispiel

Material

Seesternvorlage (z. B.
auf Flipchart), Post-Its,
Stifte

Dauer
10-30 Minuten




Seestern

Mithilfe der Seestern-Feedback-Methode geben die Teilnehmenden Feedback.
Dabei werden positive, als auch einschrankende Punkte eingebracht und
Losungsansatze fur die Zukunft erarbeitet. Die Zusammenarbeit oder die
Veranstaltung wird zukunftsweisend reflektiert.

Anleitung

1. Die Moderation bereitet im Vorfeld

s

einen Seestern auf einem digitalen
Whiteboard vor.

Die Teilnehmenden werden gebeten
Feedback anhand von funf Leitfragen
zu geben: Womit sollten wir...

... anfangen, ... aufhoéren, ...
weitermachen, ... mehr von machen,
... weniger von machen.

Deutsches
Rotes

Kreuz

. Die Moderation hélt die Anmerkungen

auf digitalen Post-Ist fest.

. Alternativ konnen die Teilnehmenden

ihr Feedback auch selber auf digitale
Post-Its schreiben.

. Bei Bedarf kbnnen die Anmerkungen

der Teilnehmenden in der Gruppe
diskutiert werden.

Digitale Umsetzung

Feedback einholen

Ziel

Feedback einholen

Teilnehmende
3-25

Anhang

Beispiel

Material

Digitale Post-Ist,
Seestern-Vorlage

Dauer
15-30 Minuten

Digitale Tools
Videokonferenzen &
Videotelefonie, Digitale
Whiteboards

(siehe Online-
Werkzeugkasten)



https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/

o ° Hinweis: Fur diese Methode kdnnen digitale Whiteboards
BE].S lel genutzt werden (siehe Online-Werkzeugkasten).
p Eine Vorlage finden Sie in der Powerpoint-Datei ,Vorlagen

fur digitale Methoden®.

Mehr ... Weniger ...

Zuhoren Smart-
phone

Anfangen ... Aufhoren ...

Termine
konstant
einhalten

Termine
rechtzeitig
verschicken

Weitermachen ...

Deutsches
Rotes
Kreuz



https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/

Analoge Umsetzung

S e ge ]- S C h i ff Feedback einholen

~N— NN
Mithilfe der Segelschiff-Feedback-Methode geben die Teilnehmenden Feedback. NN
Dabei werden positive, als auch einschrankende Punkte eingebracht und
Losungsansatze fur die Zukunft erarbeitet.
. Ziel Material
Anleltung Feedback einholen Post-Its, Stifte,
. . . . ) Segelschiff-Vorlage (z.
1. Die Teilnehmenden werden gebeten 2. Die Moderation halt die Anmerkungen Teilnehmende B auf Flipchart)
Feedback anhand von drei Leitfragen auf Post-Its fest oder die 3_95
zu geben: Teilnehmenden dokumentieren ihr Dauer
Feedback selber auf Post-Its. Anhang 10-30 Minuten

— Was hat uns angetrieben?
Vorlage

3. Bei Bedarf kdnnen die Anmerkungen

— Was hat uns zurtickgehalten? _ :
der Teilnehmenden in der Gruppe

— Was konnten wir beim nachsten diskutiert werden und MaRnahmen fiir
Mal anders machen? die nachste Veranstaltung abgeleitet
werden.

Deutsches
Rotes
Kreuz




Digitale Umsetzung

S e ge ]- S C h i ff Feedback einholen

Mithilfe der Segelschiff-Feedback-Methode geben die Teilnehmenden Feedback.
Dabei werden positive, als auch einschrankende Punkte eingebracht und
Losungsansatze fur die Zukunft erarbeitet.

. Ziel Material
Anleltung Feedback einholen Digitale Post-Its,
. . . . o Segelschiff-Vorlage
1. Die Teilnehmenden werden gebeten 2. Die Moderation halt die Anmerkungen
Feedback anhand von drei Leitfragen auf digitalen Post-Its fest. Alternativ Teilnehmende Dauer
auf einem digitalen Whiteboard zu konnen die Teilnehmenden selbst die 3-25 15-30 Minuten
eben: Post-Its auf dem Whiteboard erstellen. . .
J Anhang Digitale Tools
— Was hat uns angetrieben? 3. Bei Bedarf kdnnen die Anmerkungen Vorlage Videokonferenzen &
i i Videotelefonie, Digitale
— Was hat uns zuriickgehalten? d_er Te_llnehmenden in der Gruppe ) Whiteboards
) o diskutiert werden und Maf3nahmen fur (siehe Online-
— Was konnten wir beim nachsten die nachste Veranstaltung abgeleitet Werkzeugkasten)
Mal anders machen? werden.

Deutsches
Rotes
Kreuz



https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/

Beispiel

Hinweis: Fur diese Methode kdnnen digitale Whiteboards
genutzt werden (siehe Online-Werkzeugkasten).
Eine Vorlage finden Sie in der Powerpoint-Datei ,Vorlagen
fur digitale Methoden®.

Segelschiff Feedback

Wi Digitale
Grundsatz- Ums;tszung
diskussionen Neue Kreativitats-

als sonst Methoden training

uEergreifende

Diskussionen

Was hat Sie
angetrieben?

Die Mehrheit hat

ganzheitlichere  mitgemacht (nicht

- — -

/
4
/

Mehr Struktur in der
Ablage (z.B.
Dateibenennung,
Ordner, Zugriff
Nordlicht..)

Effektivere Losung zum
digit. kollaborativen
Arbeiten
{z.B. Bildschrim tellen)

Was machen wir im nachsten

Sprint anders? y, acien
starker auf
Alle auf den gleichen heterogene Zelt-
Stand bringen zur Arbelt Gruppen ressourcen?
mit Melstertask (Wir kann
man Nachrichten

Betrachtung des ¢ viel gemeckert) - abbestellen)
Leistungsportfolios >
der .

]

)

]
! Wenn die

- Technik

funktioniert

Zeitressource
Was hat Sie st eine
: 1 ? eraus-
zuriickgehalten? i

Deutsches
Rotes
Kreuz
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FLAP-Methode

Analoge Umsetzung

Feedback einholen

Mithilfe der FLAP-Feedback-Methode geben die Teilnehmenden Feedback. Dabei
werden positive, als auch einschrankende Punkte eingebracht und
Losungsansatze fur die Zukunft erarbeitet.

Anleitung
1. Die Teilnehmenden werden gebeten, — Accomplishments: Worauf ist das
Feedback anhand von vier Leitfragen Team stolz und was wurde erreicht?
zu gepen: — Problem Areas: Was sind Themen, die
— Future Considerations: Auf welche aufgekommen sind oder noch
Aspekte sollten wir uns beim nachsten besprochen werden sollten?

Mal fokussieren? 2. Die Teilnehmenden halten die

— Lessons Learned: Was waren die Anmerkungen auf Post-Its fest und
Lernpunkte und Highlights? diskutieren sie bei Bedarf.

Deutsches
Rotes
Kreuz

Ziel

Feedback einholen

Teilnehmende
3-25

Anhang

Vorlage

Material

Flipchart /
Metaplanwand, Post-
Its, Stifte

Dauer
10-30 Minuten




Digitale Umsetzung

FLAP-Methode

Feedback einholen

Mithilfe der FLAP-Feedback-Methode geben die Teilnehmenden Feedback. Dabei
werden positive, als auch einschrankende Punkte eingebracht und
Losungsansatze fur die Zukunft erarbeitet.

. Ziel Material
Anleltung Feedback einholen Digitale Post-Its
1. Mit Hilfe ellnes digitalen Whiteboards — Accomplishments: Worauf ist d{is Teilnehmende Dauer
werden Teilnehmende gebeten Team stolz und was wurde erreicht? 3_95 15-30 Minuten
Feedback anhand von vier Leitfragen Problem Areas: Was sind Themen, die Anh
2u geben: aufgekommen sind oder noch VOI:a eang Digitale Tools
— Future Considerations: Auf welche besprochen werden sollten? & Videokonferenzen &
. . .. Videotelefonie, Digitale
Aspekte sqllten iwr uns beim nachsten 2 Die Teilnehmenden halten die Whiteboards
Mal fokussieren Anmerkungen auf digitalen Post-Its (siehe Online-
— Lessons Learned: Was waren die fest und diskutieren sie bei Bedarf. Werkzeugkasten)
Lernpunkte & Highlights?

Deutsches
Rotes
Kreuz



https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/

Vorlage

Hinweis: Fur diese Methode kénnen digitale Whiteboards
oder Textverarbeitungs-Tools genutzt werden (siehe Online-
Werkzeugkasten).

Future Considerations: Auf welche Aspekte
sollten wir uns beim nachsten Mal
fokussieren?

Lessons Learned: Was waren die
Lernpunkte & Highlights?

Accomplishments: Worauf ist das Team
stolz und was wurde erreicht?

Problem Areas: Was sind Themen, die
aufgekommen sind oder noch besprochen
werden sollten?

s

Deutsches
Rotes

Kreuz
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Feedback-Hand

Mithilfe der Feedback-Hand wird z. B. zu einer Veranstaltung Feedback eingeholt.
In funf Schritten bekommt man eine kurze und effektive Rickmeldung der
Teilnehmenden.

Anleitung

1.

s

Die Teilnehmenden werden gebeten
ihre Hand hochzuhalten.

Der Daumen steht fur ,Das war super®

Der Zeigefinger fur ,Das kdnnte man
besser machen”

Der Mittelfinger fur ,Das hat mir nicht
gefallen®

Der Ringfinger fur ,Das nehme ich mit*

Deutsches
Rotes

Kreuz

2.

Der kleine Finger fur ,Das kam zu
kurz®

Die Teilnehmenden kdnnen zunéchst
die Finger so halten, wie sie Feedback
geben méchten und dann den Grund
fur den jeweiligen Finger ausfihren.

Analoge Umsetzung

Feedback einholen

Ziel

Feedback einholen

Teilnehmende
3-25

Anhang

Beispiel

Material
Keine

Dauer
10-30 Minuten




Feedback-Hand

Digitale Umsetzung

Feedback einholen

Mithilfe der Feedback-Hand wird z. B. zu einer Veranstaltung Feedback eingeholt.
In funf Schritten bekommt man eine kurze und effektive Rickmeldung der

Teilnehmenden.

Anleitung

1. Die Teilnehmenden werden gebeten
ihre Hand in die Kamera zu halten.

— Der Daumen steht fur ,Das war super*

— Der Zeigefinger fir ,Das kénnte man
besser machen”

— Der Mittelfinger fur ,Das hat mir nicht
gefallen®

Deutsches
Rotes
Kreuz

Der Ringfinger fur ,Das nehme ich mit"

Der kleine Finger fur ,Das kam zu
kurz"

. Die Teilnehmenden kdnnen zunéchst

die Finger so halten, wie sie Feedback
geben mochten und dann den Grund
fur den jeweiligen Finger ausfihren.

Ziel

Feedback einholen

Teilnehmende
3-25

Anhang

Beispiel

Material
Keine

Dauer
10-30 Minuten

Digitale Tools
Videokonferenzen &
Videotelefonie

(siehe Online-
Werkzeugkasten)



https://drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-innovation-digitalisierung/werkzeuge/

Beispiel

Feedback-Hand

Mittelfinger:
Das hat mir nicht > ﬂ .
gefallen! Ringfinger:

Das nehme ich mit!

Zeigefinger: _—7
Das konnte man
besser machen!

v Kleiner Finger:
Das kam zu
kurz!

RS

Daumen: =
Das war super!

Deutsches
Rotes
Kreuz




