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Feedbacktreppe

Eine Übersicht über die Adressaten von Feedback und dazu, in welcher
Reihenfolge sie kontaktiert werden sollen, hilft Eltern und Sorgeberechtigten,
ihr Feedback an richtiger Stelle anzubringen.

Diese Vorlage wurde vom DRK-Landesverband Thüringen erarbeitet und zur Verfügung gestellt.

Bitte nehmen Sie zuerst mit der Person Kontakt auf, an die die Rückmeldung direkt gerichtet ist. Das persönliche 
Gespräch ist stets der erste Schritt. Wir nehmen Ihr Feedback gern auch schriftlich entgegen und geben eine zeit-
nahe Rückmeldung. Kann das Feedback auf der benannten Stufe nicht erfolgreich beantwortet werden, fragen 
Sie bitte die nächste Stufe an. Uns ist wichtig, dass die Stufen der Feedbacktreppe eingehalten werden.
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